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I. SU CAN THIET PHAI XAY DUNG PE AN

Ngay nay, thuong mai di¢n tir khong chi 1a phuong thic hoat dong kinh
doanh ctia mdi doanh nghiép, mdi qudc gia ma con trd thanh xu hudng toan cau
héa. Cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu (cach mang 4.0) dién ra da tro
thanh dong luc cho thuong mai dién tir cta thé gidi cling nhu Viét Nam ngay
cang phat trién, dic biét 1a hoat dong thuong mai di¢n tor xuyén bién gidi, thu
hat sy tham gia ctia nhiéu thanh phan trong xa hoi. Thuong mai di¢n tu dang
nhanh chong tr¢ thanh nhén t6 ¢t 161, dong luc quan trong cua nén kinh té toan
cau va 13 xu hudng tat yéu ma khong mot qudc gia ndo c6 thé ding ngoai cudc.

Theo sb liu khao sat ndam 2022 cua Hiép hd1 Thuong mai dién tir Viét
Nam (VECOM) vé6i hang nghin doanh nghiép trén ca nudc cho thay linh vuc
thuong mai dién tir tiép tuc phat trién manh mé véi toc do ting trudng trén 25%
va dat quy mo trén 20 ty USD. Tdc d6 tang truong ndy cé thé dugc duy tri trong
giai doan ba nam 2023 - 2025. Tuy nhién, quy mé cua thuong mai dién tir nude
ta con nho, chiém khoang 8,5% tong muc ban 1é hang hoa va doanh thu dich vu
tieu dung. Xét riéng linh vuc ban 1€ hang hoa, nam 2022 ty 1€ ban 1¢ hang hoa
true tuyén (online retail) so véi tong mirc ban 16 hang hoa chiém khoang 7,2%.

Trong nhiig ndm qua, tinh Vinh Phic cling rat quan tim chu trong dén
viéc phat trién thuong mai dién tur bang viéc ban hanh va thuc thi ¢6 hiéu qua
cac Ké hoach phat trién thuong mai dién tir giai doan 2016-2020, giai doan
2021-2025. Két qua phét trién thuong mai dién tir ctia tinh Vinh Phuc duge Hiép
ho1 Thuong mai dién tir danh gia tai cac Bao céo chi sb thuong mai di¢n tir hang
nam. Cu thé, tir ndm 2021-2023, tinh Vinh Phuc luén duy tri vi tri tép 15 tinh c6
chi s6 phat trién thuong mai dién tir tot nhat ca nudcl. Tuy nhién, so véi 02
thanh phé dau tau ca nudc 1a thanh phd HO6 Chi Minh (xép & vi tri s6 1, dat 89,2
diém) va Ha Noi (xép & vi tri s6 2, dat 85,7 diém), Vinh Phuic van con c6 khoang
cach khé xa, chi dat diém trung binh so v6i ca nude. Nam 2022, quy md thuong
mai dién tir Vinh Phac con nho, chiém khoang 7,5% tong mirc ban 1é hang hoa
va doanh thu dich vu tiéu dung. Riéng linh vuc ban le hang hoa, ty 1¢ ban I¢
hang hoa truc tuyén (online retail) so voi tong murc ban 1¢ hang hoa khoang
8,5%. Quy mé va chit luong giao dich thuong mai dién tir ctia ca khdi co quan
hanh chinh nha nuéc, cac doanh nghiép va ngudi dan con thip. Chua co san
giao dich thuong mai dién tir quy mo 16n, Cac dich vu hd tro phat trién thuong
mai dién tr chua thuc sy phat trién. Thuong mai dién tr chua that su trd thanh
phuong thirc ban hang va chua lan toa dugc thuong hi¢u san pham cua tinh ra ca
nude. Chua tao du’ng dugc niém tin va bao vé tot ngudi tiéu dung trong cac giao
dich thuong mai dién tu. Piéu nay da phan anh mgc du tinh Vinh Phuc da trién
khai nhiéu hoat dong ho trg phat trién thuong mai di€n to nhung cac hoat dong
chua that su hiéu qua. Viéc to chuc trién khai ctia cac SO, ban, nganh, cac doanh
nghi¢p con nhiéu han ché chua c6 su cai thién. Do d6, tinh Vinh Phuc can c6

" Nam 2021, xép vi tri 14/56, dat 7,19 diém; Nam 2022, xép vi tri 11/56; Nam 2023, xép vi tri 15/58,
dat 19,6 diém
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dinh huéng mang tinh dot pha dé timg budc nang cao va phat trién thuong mai
dién t&r mot cach bén viing. Vi vay, viéc xay dung “Pé dn Phat trién thwong mai
dién tir trén dia ban tinh Vinh Phiic dén 2025, tam nhin dén 2030” d¢ xac dinh
muc tiéu, giai phap va t6 chiic thyc hién 1a rat can thiét.

Pé an 1a co s& dé cac nganh, cac cdp, cong dong doanh nghiép, cac to
chtc chinh tri, xay dung va trién khai cac ké hoach, giai phap cu thé trong timg
ndi dung huong t61 myc ti€u dua Vinh Phuc tr¢ thanh tinh phat trién thuong mai
dién tir trong top 10 dia phuong dan dau ca nudc va thu hep khoang cach véi cac
tinh dAn du vé chi s phat trién thuong mai dién tir.

II. CO SO PHAP LY VA CAN CU PE LAP PE AN

Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ciia B6 Chinh tri vé mot sd chu
truong, chinh sach chu dong tham gia cuoc Cach mang cong nghiép lan thir tu;

Nghi quyét s6 30-NQ/TW ngay 23/11/2022 cua Bo Chinh trj vé phat trién
kinh té - x3 hoi va bao dam qudc phong, an ninh ving dong bang Song Hong
dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045;

~ Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 17/11/2022 Hoi nghj lan thir sau Ban
Chép hanh Trung wong Dang khoa XIII v¢é ti€p tuc day manh cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nuwdc dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045,

Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan qudc lan tha XIII;

Nghi quyét s6 01-NQ/DH ngay 16/11/2020 ctia Dai hoi Dai biéu Dang bo
tinh Vinh Phtc lan tha XVII, nhiém ky 2020-2025.

Luat Giao dich dién tir ngay 29/11/2005;

Luat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 30/5/2021 cta Chinh phi vé Chuong trinh
hanh dong ctia Chinh phua thuc hi€én Nghi quyét Pai hoi dai bi€u toan quoc lan
thr XIII cua Bang;

‘Nghi dinh s6 130/2018/NP-CP ngay 27/9/2018 cua Chinh phu quy dinh
chi t@ét thi hanh Luat Giao dich dién tir vé chit ky s6 va dich vu chiing thuc chir
ky s0;

Nghi dinh s 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 ctia Chinh pha vé thuong
mai dién tir;

~ Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP ngay 25/9/2021 ctia Chinh phi vé sira doi,
bo sung mot sO di€u cua Nghi dinh 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 cua Chinh
phu vé thuong mai dién tir;

Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP ngay 26/8/2020 cua Chinh phu yé Quy dinh
xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thwong mai, san xuat, bu6n ban

hang gia, hang cAm va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Nghi dinh so
17/2022/ND-CP ngay 31/01/2022 cta Chinh phu vé sira doi, bo sung mot sb
diéu cua cac nghi dinh quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
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hoa chit va vat licu nd cong nghiép; dién luc, an toan dap thuy dién, st dung
ning luong tiét kiém va hiéu qua; hoat dong thuong mai, san xudt, budn ban
hang gia, hang cAm va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; hoat dong dau khi,
kinh doanh xang dau va khi;

Nghi dinh s6 165/2018/ND-CP ngay 24/12/2018 ciia Chinh pha vé giao
dich di¢n tir trong hoat dong tai chinh;

Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cua Chinh phu quy dinh quan
Iy dau tur img dung cong nghé thong tin str dung ngudn vén ngan sach nha nudc;

‘Quyet dinh s 07/2015/QD-TTg ngay 02/03/2015 cua Thu tuong Chinh
phu vé ban hanh Quy ché quan ly va thuc hién Chuong trinh phat trién thuong
mai dién tir qudc gia;

Quyet dinh so 645/QD-TTg ngay 15/5/2020 cia Thu tuong Chinh phu phé duyét
K¢é hoach Tong thé phat trién thuong mai dién tir quoc gia giai doan 2021 - 2025;

Quyét dinh so 1163/QD-TTg ngay 13/7/2021 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chién lugc Phat trién thuong mai trong nudc giai doan dén nam 2030,
tam nhin dén nam 2045;

Quyet dinh s6 411/Qb-TTg ngay 31/3/2022 ctua Thu tudng Chinh phu phé
duyét Chién luoc qubc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi sé dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030;

Quyét dinh sb 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét
Chuong trinh Chuyén déi s6 qudc gia dén ndm 2025, dinh hudéng dén nam 2030;

Chién lugc phat trién kinh té - xa ho1 10 nam 2021-2030;

Nghi quyét s6 57/NQ-HPND ngay 21/12/2021 cia Hoi dong Nhan dan
tinh Vinh Phuc khéa XVII ky hop thir 5 vé K& hoach phat trién kinh t€ xa hoi
nam 2022;

Nghi quyét s6 08/2020/NQ-HPND ngay 04/12/2020 ciia Hoi dong Nhan
dan tinh Vinh Phuc khoa XVI ky hop thtr 20 vé K& hoach phét trién kinh té xa
hoi 5 nam 2021-2025;

K& hoach s6 182/KH-UBND ngay 23/7/2021 cua UBND tinh Vinh Phac
vé thuc hif:n Chuong trinho hanh déng cﬁ‘a Ban chap hanh Bang b tinh thug hién
Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan quoc lan thir XIII cua Pang va Nghi quyét Dai
hoi dai biéu Pang b tinh lan thir XVII, nhiém ky 2020-2025;

K& hoach s6 193/KH-UBND ngay 26/7/2022 ctia Uy ban nhan dan tinh
V,Inh Phuc vé viée Chuyén doi so, phat trién chiqh quyén so, kinh té s6, xa hoi
s0 tinh Vinh Phuic dén nam 2025 va dinh huéng dén ndm 2030;

Quyét dinh sb 1144/QD-UBND ngay 16/06/2022 cua UBND tinh Vinh
Phuc v/v Phé duyét dé cuong bé an phat trién Thuong mai dién tir trén dia ban
tinh Vinh Phiic dén nam 2025, tam nhin 2030;


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/doanh-nghiep/quyet-dinh-645-qd-ttg-2020-phat-trien-thuong-mai-dien-tu-quoc-gia-2021-2025-442913.aspx
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Céc tai liéu vé quy hoach, ké hoach, bao céo cua céac nganh, linh vuc c6
lién quan cua ca nudc va cua tinh Vinh Phuc;

Nién giam thong ké tinh Vinh Phiic cac nam va hé thong cac thong tin, sb
liéu cua cac SO, nganh va cac dia phuong trén dia ban tinh.

II1. MUC TIEU, NHIEM VU VA HIEU QUA CUA DE AN

1. Muc tiéu ciia dé 4n

- Xéc dinh o muc ti€u phat trién thuong mai dién tu dén nam 2030, dé xuat
cac giai phap thuc hién d€ tao chuyén bién can ban ve phat trién thuong mai dién tr
cua tinh Vinh Phuc dép g yéu cau phat trién kinh t€ - xa hd1 cua tinh giai doan
2021-2025 tam nhin dén 2030, dua tinh Vinh Phuc tré thanh tinh ¢6 chi s6 phat
trién thuong mai dién tir trong top 10 dia phuong dan dau ca nudc va thu hep
khoang cach vé diém s phat trién thuong mai dién tir véi cac tinh dan dau ca nudec.

- Hinh thanh hé sinh thai thuong mai dién tir dong bo, bén ving trén dia
ban tinh Vinh Phtc.

- Pat ty 1¢ giao dich hang hoa va dich vu thong qua thuong mai dién tr
thudc nhom 16n nhat khu vuc mién Bac.

- Két ndi voi chinh phi dién tir tao nén kinh té s di dau tai cac tinh phia Béc.

2. Nhiém vu ciia dé an

- Nghién ctru nhitng co s& chung cho phat trién thuong mai dién tr cia
tinh Vinh Phtc trong tong thé thuwong mai dién tir ca nudec.

- Phan tich, danh gia thyc trang phat trién thuong mai dién tr cua tinh
Vinh Phic. Nhéan dién nhiing han ché can trd sy phat trién thuong mai dién tir
cua tinh Vinh Phuc hién nay.

- Phén tich dy béo cac yéu td tac dong dén phat trién thuong mai dién tir
trén dia ban tinh Vinh Phuc trong céc giai doan sap toi.

- Xay dung hé thong nhiing dinh hudng, muc tiéu va ndi dung, chuong
trinh phat trién thuwong mai dién tor dén nam 2030.

- Xay dyng giai phéap, nhiém vu chii yéu va giai phap thuc hién dé an.

- P& xuit phan cong t6 chuc thyuc hién.

3. Hiéu qua ciia dé an

- Dé an s& phat huy vai tro dong luc cua thuong mai dién tir trong phat
trién kinh t€ xa hoi cua tinh Vinh Phuc; tdc dong phat trién manh me€ kinh té so6
cua Viét nam noéi chung, cua tinh Vinh Phuc no6i riéng.

- Tao 1ap mdt hé sinh thai phat trién thuong mai dién tor mot cach déng bo
va hi¢én dai tao diéu ki¢n thuan lgi dé€ phat trién thi truong thuong mai dién tir.
Tao moi truong kinh doanh lanh manh, cong bang va binh dang gitra cac thanh
phan kinh té.



5

- P& an s& phat huy vai trd thuong mai dién tir trong két ndi cung ciu;
nang cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép; thay déi phuong thuc kinh
doanh va mua ban hang hoéa, cung ting dich vu ctia doanh nghiép, nguoi dan.

- Thuc day céc doanh nghiép san xuat, kinh doanh thay doi tu duy kinh
doanh tur moi truong truyen thong sang moi truong sd, phu hop véi xu thé phat
trién ctia thé gidi, tao ra gid tri gia ting cao cho nganh thuong mai. Nang cao
hiéu sudt giao dich mua ban va tiét kiém thoi gian, cong strc va tai chinh cho
Chinh quyén, Doanh nghiép va Ngudi dan trén dia ban tinh Vinh Phic néi riéng
va cac chi tham gia két ndi trén dia ban ca nudc. Gia ting cac chudi cung tng
hang hoa phuc vu tot cho phat trién kinh té xa hoi va doi séng cua nhan déan.

- Tao diéu kién cho cac doanh nghiép mé rong pham vi va quy mé kinh
doanh trén nén tang s6. Thic day lién két, hop tac giita cac DN trong tinh, trong
nuéc v4i doanh nghiép ngoai nudc trong qué trinh thuc day phat trién thuong
mai dién tr xuyén bién gidi.

- Tung budc hinh thanh thi truong thuong mai dién tr lanh manh va nang
cao long tin ciia nguoi dan trong viée thye hién cac giao dich thuong mai dién .

IV. PHAM VI VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
1. Pham vi ciia dé 4n

- Pham vi ndi dung: Nghién ctru nhitng 1y luan co ban vé thuong mai dién
tir va thuc tien phat trién thuong mai di¢n tur cia tinh Vinh Phac.

- Pham vi khong gian: Nghién ctru trén dia ban tinh Vinh Phuc.

- Pham vi thoi gian: Phan tich, danh gia thuc trang thuong mai di¢n tu cua
tinh Vinh Phuc giai doan 2016-2021; Xay dung dinh hudng, muc tiéu va giai
phap phat trién thuong mai dién tir tinh Vinh Phuc dén nam 2025, mét s6 dinh
huéng dén 2030.

2. Phuong phap nghién ciru
Pé an st dung cac phuong phap nghién ciru chu yéu sau:
2.1. Phurong phdp thu théip sé liéu:

- Phuong phap nghién ctru tai licu, s6 lidu thu cap: Tlen hanh thu thap
thong tin, tong hop tir s6 licu cua Cuc Thong ké tinh; tu liéu, s6 liéu tir cac bao
céo danh gia thyc trang phat trién kinh té-xa hoi cua tinh, cta cac so, cac nganh
thudc tinh trong giai doan nghién ctru.

- K& thira va dic két tir xay dung dé an thuc té: Bé 4n duoc xay dung trén
co s ké thira cac nghién ctru trude day lién quan dén noi dung nghién ciu, dong
thoi su dung cac két qua nghién ctru méi vé chuong trinh, ké hoach phat trién
thuong mai, thuong mai dién tur ctia cac B9, nganh c6 lién quan, cling nhu cac
béo cao dé an, ké hoach, chuong trinh phat trién thuong mai di¢n tur ctia cac dia
phuong khéc...
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- Phuong phép chuyén gia: D& an tham khao y kién cua cac chuyén gia,
nha khoa hoc, nha quan ly va lanh dao mdt s6 doanh nghiép trong linh vuc
thuong mai dién tur thong qua trao doi, hoi dam tai don vi tu van va tai S& Cong
Thuong tinh Vinh Phitc.

2.2. Phwong phdp xir Iy s6 liéu:

- Phuong phap phan tich, thong ké va tong hop: Buge st dung dé xu 1y,
phén tich cac so li¢u théng ké vé thuc trang phat trién thu:orng mai di¢n tir tinh
Vinh Phuc, tong hop thanh cac bang, biéu phuc vu cho vi¢c phan tich va dua ra
nhirng nhan dinh, danh gia.

- Phuong phép so sanh va dd thi héa cac théng tin va xt 1y sb lidu diéu
tra: Cung voi viée st dung céc tai liéu thu cép, s6 liéu diéu tra tir cac doanh
nghiép trén dia ban tinh Vinh Phuc; khao sat tai mot s6 don vi trén dia ban tinh
Vinh Phiic dé thu thap thong tin thyc trang phat trien TMPT cua tinh. D¢ an str
dung phuong phap lap d6 thi hoa, hinh, bang biéu hoa... nhim so sanh, mo ta va
danh gia so bo cac so lidu thuc té theo hudng chi dé nghién ciru.

- Phuong phap nghién ciru dinh luong SPSS 20: Dya trén dif lidu diéu tra
ctia 300 doanh nghiép, két hop voi 160 phiéu diéu tra cac doanh nghiép c6 phat
trién TMBT trén dia ban tinh Vinh Phuc. Dé an d3 str dung phan mém SPSS tién
hanh phan tich thong ké mé ta, phéan tich nhan t6 kham ph4, kiém dinh ANOVA
va lap ham du bao phat trién TMDT trén dia ban tinh Vinh Phuc.

V.KET CAU CUA PE AN

Phan thir nhat: PHAT TRIEN THUGNG MAI PIEN TU CUA MOT
PIA PHUONG TRONG KY NGUYEN CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

Phan thir hai: THUC TRANG PHAT TRIEN THUONG MAI BPIEN TU
TREN DIA BAN TINH VINH PHUC

~Phén thir ba: PINH HUOGNG, MUC TIEU VA GIAI PHAP PHAT
TRIEN THUONG MAI PIEN TU TREN BIA BAN TINH VINH PHUC DEN
2025, TAM NHIN 2030

Phan thié tu: TO CHUC THUC HIEN
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o Phan thir nhat
PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU CUA MOT PIA PHUONG
TRONG KY NGUYEN CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

I. TONG QUAN VE CUQC CACH MANG CONG NGHIEP 4.0
1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cudc cich mang cong nghiép 4.0

Thuét ngir “Céch mang cong nghlep lan thtr tu” da duogc ap dung cho su
phat trién cong nghé quan trong mot vai lan trong 75 nam qua, va 1a dé thao luan
vé hoc thuat. Khai niém Céng nghiép 4.0 hay nha may théng minh 1an dau tién
dugc dua ra tai Hoi cho cong nghiép Hannover tai Cong hoa Lién bang Btic vao
nam 2011. Cong nghiép 4.0 nham théng minh hoa qua trinh san xuat va quan 1y
trong nganh cong nghiép ché tao. Sy ra doi cia Cong nghiép 4.0 tai Buc da thuc
day cac nude tién tién khac nhu My, Nhat, Trung Quéc, An Do thuc day phat
trién cac chuong trinh tuong tu nham duy tri loi thé canh tranh ctia minh.

Nam 2013, mot tur khoa moi 1a “Cong nghiép 4.0” (Industrie 4.0) bat dau
ndi 1én xuét phat tr mot bao cao cua chinh phu Duc dé cap dén cum tu nay
nharn no6i t6i chién lugc cong nghé cao, dién toan hoa nganh san xuat ma khong
can sy tham gia ctia con nguoi.

Tai Dién dan Kinh té Thé gidi (WEF) lan tht 46 di chinh thirc khai mac
tai thanh phd Davos-Klosters cia Thuy Si, v6i chu dé& “Cudéec CMCN lan thir 47,
Chu tich Dién dan Kinh té Thé gi6i d3 dwa ra mot dinh nghia moi, mé rong hon
khai niém Cong nghiép 4.0 ciia Dirc. Nhan loai dang dimg trudéc mot cudce cach
mang cong nghiép moi, co thé thay doi hoan toan cach chung ta song, lam viéc
va quan h¢ v6i nhau. Quy md, pham vi va sy phuc tap cua lan chuyén doi nay
khong gidng nhu bat ky diéu gi ma loai nguoi di timg trai qua.

Cu thé, day 1a “mot cum thudt ngit cho cdc cong nghé va khdi niém ciia to
chirc trong chudi gia tri” di cung voi cac hé thong vat ly trong khong gian do,
Internet két n61 van vat (IoT) va Internet ctua cac dich vu (IoS).

Cdch mang CN 4.0 ¢6 3 ddc trung chii yéu nhuw sau:
a. Két hop gitta cdc hé théng do va thuc thé:

Khong c6 ranh gioi gitra cac linh vuc cong nghé¢, vat 1y, k¥ thuat s6 va
sinh hoc. Pay la xu hudng két hop gifta cac h¢ théng 40 va thuc thé, van vat két
ndi Internet (IoT) va cac hé thong két ndi Internet (IoS). Khong cé ranh gidi
gilra cac linh vuc cong ngh¢, vat ly, k¥ thuat s6 va sinh hoc. bay la xu huéng két
hop gitra cac hé théng 40 va thuc thé, van vat két ndi Internet (IoT) va cac hé
thong két ndi Internet (IoS).

b. Qui mé va toc do phat trién:

Chua co tién 1¢ trong lich sir nhan loai. Chung ta dang ¢ diém khoi dau
ctia mot cudc cach mang s& thay doi sau sac cach _chung ta song, 1am viéc va lién
hé véi nhau. Cach mang cong nghiép 4.0 xét vé quy mo, tim véc va do phuc
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tap, hién tuong duoc coi la dac biét ciia cudc cach mang nay, khong giéng bat
ky di€u gi ma nhan loai tung trai qua.
c. Tac dong manh mé va toan dién dén thé gidi dwong dai:

Céch mang cong nghiép 4.0 tac dong manh mé dén moi qubc gia trén thé
gi6i. Mdi quoc gia déu chiu su tac dong sau rong, toan dién dén céc linh vuc vuc
chinh trj, kinh té, van hoa xi hoi, an va qudc phong. Tac dong dén moi cha thé
tir nha nuéc, doanh nghiép dén ngudi dan phai thay d6i tu duy, phuong thirc
hoat dong.

2. Tac dong ciia cude cach mang cong nghiép 4.0 dén thwong mai dién tir

Cach mang cong nghiép lan thtr 4 dugc xay dung dua trén cudc cach
mang s6, dic trung boi Internet ngay cang pho bién va di dong, bai cac cam bién
nhdé va manh m€ hon véi gia thanh ré hon, boi tri tué nhan tao va hoc may
(machine learning). Cac cong ngh¢ sO v&i phan cing may tinh, phﬁn mém va hé
théng mang dang tro nén ngay cang phuc tap hon, dugc tich hop nhiéu hon va vi
vay dang lam bién d6i xa hoi va nén kinh te toan cau. Cung véi xu huéng cach
mang cong nghiép 4.0, kinh te s6 1a yeu t6 quan trong tac dong anh huong 1on
dén doi sdng, xa hdi va co cdu ciia nén kinh té. Thuong mai dan dugc toan cau
hoa; cong nghé cao va cac md hinh kinh doanh méi ngiy cang phat trién. Thi
truong thuong mai dién tir vi thé cling dugc mo rong, moé hinh TMDT ngay cang
d6i moi, cac chudi cung tng truyén théng voi sy hd tro cia sitc manh lan toa
ctia 86 hoa va cong ngh¢ thong tin tro thanh chudi cung tmg thong minh, dem lai
hiéu qua cho nén kinh té s6 néi chung ciing nhu TMBT néi riéng.

Thanh qua cia cudc cach mang cong nghiép lan thir tu da tic dong manh
mé dén xu hudng tiéu ding cua ngudi dan, tao ra mot cudc cach mang 16n trong
quan niém va thoi quen tiéu dung. Nho sy phat trién cia mang internet, thuong
mai dién tir ra doi da gitip nguoi tiéu dung lya chon, mua sam hang hoa bang
hinh thire tryc tuyén (ngdi tai nha lya chon san pham trén toan thé gioi qua
mang; thanh toan qua tai khoan dién tir; nhan hang qua dich vu chuyén phat).
Thong qua thuong mai dién tir, nguoi tiéu dung ¢ moi quéc gia tiép can gan hon
v6i thuong mai thé gidi.

Cudc Cach mang coéng nghiep 4.0 dién ra da tro thanh dong luc cho
thuong mai dién tir cia thé gidi cling nhu Viét Nam ngiy cang phat trlen
Thuong mai dién tir tré thanh phuong thire hoat dong cta cac chi thé trong nén
kinh té, thu hit sy tham gia cua nhiéu thanh phén trong xa hoi. Thuong mai di¢n
tr dang nhanh chong tré thanh nhan t6 cot 16i ciia nén kinh té toan cau va la xu
huéng tat yéu ma khong mot qudc gia nao co thé ding ngoai cudc.

IL. PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU CUA MOT DIA
PHUONG TRONG KY NGUYEN CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

1. Thwong mai dién tir va phat trién thwong mai dién tir

Trong nhimg nim gan ddy, thi truong thuong mai dién tir (TMDT) ngay
cang dugc mo rong va hién da tr¢ thanh phuong thirc kinh doanh phd bién dugc
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doanh nghiép, nguoi dan biét dén. Su da dang vé mo hinh hoat dong, vé ddi
tuong tham gia, vé quy trinh hoat dong va chudi cung tng hang hoda, dich vu véi
su hd tro cua ha tang Internet va ung dung cong ngh¢ hién dai da dua TMDT tro
thanh try cot quan trong trong tién trinh phat trién kinh té s6 cta quéc gia.

Thuong mai dién tir hay con goi 13 e-commerce (hay EC) c6 thé duoc hiéu
la sy mua ban san pham hay dich vu trén cac h¢ thong di¢n tir nhu Internet va
cac mang may tinh. Mot so khai niém vé TMDPT thuong duoc st dung nhu sau:

“TMPT bao gdm viéc san xuat, quang céo, ban hang va phan phdi san
phém dugc mua ban va thanh toan trén mang Internet, nhung dugc giao nhan
mot cach hiru hinh, ca cic san pham giao nhan ciing nhu nhiing théng tin sd hoa
thong qua mang Internet” (T chirc Thuong mai Thé gidi - WTO). “TMPT la
cac giao dich di¢n tir trén mang Internet hodc nhitng mang mé khéac. Nhitng giao
dich nay c6 hai loai: M{t 1a giao dich ban dich vu va hang hoa hiru hinh. Hai 1a,
giao dich lién quan dén viéc chuyén truc tiép, truc tuyén cac thong tin va dich
vu, hang hoa s6 hoa” (ASEAN). Nghi dinh 52/2013/ND-CP ctia Chinh phu ciing
quy dinh “Hoat dong TMDT 1a vi¢c tién hanh mot phén hodc toan by quy trinh
ciia hoat dong thuong mai bang phuong tién dién tr c6 két ndi v6i mang
Internet, mang vién thong di dong hodc cac mang md khac”.

C4c loai hinh TMBT phd bién, bao gdom:

- B2B (Business to Business): Loai hinh giao dich thuwong mai gitra
doanh nghi¢p v&i nhau.

- B2C (Business to Customer): Hinh thirc TMDPT giao dich gitta cong ty
(doanh nghiép) va nguoi tieu dung (khach hang).

- B2E (Business to Employee): La mdt trong nhitng hinh thie thuong
mai dién tor st dung mang may tinh cho phép doanh nghiép cung cap san pham
va dich vu t61 nhan vién trong doanh nghiép.

- B2G (Business to Government): La mo6 hinh doanh nghiép vai chinh
phu, nd dé cap dén hoat dong kinh doanh gifta cac doanh nghi¢p tu nhan va
chinh phu, hay con goi 1a hoat dong TMDT giita doanh nghiép va khéi hanh
chinh cong.

- C2C (Consumer to Consumer): La hoat dong TMDT giira cac ca nhan
(nguoti tiéu dung) vai nhau.

Phat trién thuong mai dién tu, co thé duoc hiéu 1a sy tdng thém vé quy
mo, gia tang vé toc do va nang cao vé chit luong cua hoat dong thuong mai dién
tu ¢ cap do doanh nghi¢p/dia phuong hodc/va qudc gia. Tuy theo diéu kién kinh
té xa hoi va nguon luc cua quoc gia/dia phuong/doanh nghiép, co thé c6 nhiing
cach thirc phat trién thuong mai dién tir theo chiéu rong va chiéu sau.

Theo chiéu rong, phat trien TMDT bao gdém viéc mé rong quy mod hoat
dong TMPT, quy md va toc do luu chuyén hang héa bang hinh thirc TMBT,
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quy mo va tdc do ting truong doanh nghiép/hd kinh doanh hoat dong trong linh
vuc TMDBPT, quy mé va toc dg tang trudng ha tang TMDT,...

Theo chiéu sau, phat trién TMDT bao gdm nang cao chit lugng va hiéu
qua hoat dong TMDT; dam bao quyén loi chinh dang cua doanh nghiép, ho kinh
doanh, nguoi ti€u dung; dam bao kinh doanh TMDT bén viing.

2. Vai tro ciia phat trién thwong mai dién tir trong ky nguyén cach
mang cong nghiép 4.0

Poi véi doanh nghiép, TMDT sé& gitp tiét kiém chi phi, tao thuan loi cho
cac bén giao dich. Doanh nghiép khong phai thué ctra hang, nhan vién phuc vu,
nha kho; chi can mét lugng vén nho dé xay dung trang web ban hang dién tur va
tra phi van hanh hang thang, cung voi chi phi quang cao san pham, dich vy thi
d3 c6 thé so hitu mot kénh ban hang tiép can toan cau.

Poi voi nguoi tiéu ding, TMPT mé rong kha ning lya chon hang hoa,
dich vu va nha cung cap. Thém vao d6, khach hang khong bi giéi han vé dia 1y
hay thoi gian, Iya chon dugc hang trim thim chi hang nghin nha cung cip dich
vy, san phém 0 moi lic moi noi.

Poi véi xa hoi, TMDT tao ra phuong thirc kinh doanh lam viéc méi phu
hop voi cude sdng cong nghiép, hién dai. TMPT ciing tao ra “san choi” cho céc
doanh nghiép va budc ho phai d6i méi, sang tao, dua ra nhimg chién luge kinh
doanh dé quang ba san pham, dich vu.

3. Noi dung phat trién thwong mai dién tir trong ky nguyén cich
mang cong nghié¢p 4.0

Thir nhat, Hoan thién co ché, chinh sach nham dap tng nhu cau phat trién
thuong mai dién tir trong bdi canh CMCN 4.0. Can ra soat, bd sung, stra ddi va
ban hanh méi cac chinh sach, vin ban quy pham phap luat theo hudng tao diéu
kién, khuyén khich, hd trg cac hoat dong Umg dung thuong mai di¢n tir va cac
mo hinh kinh doanh méi trén nén tang cong nghé sb. Tiép tuc cai thién khung
khd phap 1y, tao diéu kién thuén loi cho cac doanh nghi¢p van hanh nén tang
cong nghé phat trién cac mé hinh, giai phap va dich vu thuong mai dién tir dua
trén tmg dung cong nghé tién tién, dam bao ddi xtr binh ding gitta mo hinh kinh
doanh truyén thdng véi mé hinh kinh doanh tng dung cong nghé. Xay dung,
ban hanh cac quy dinh diéu chinh va chinh sach hd tro, phat trién dich vu hoan
thién don hang va giao hang chang cudi cho thuong mai dién tir. Hoan thién hé
thong van ban phap quy vé quan ly hoat dong kinh doanh thuwong mai dién tu,
giai quyét tranh chap va xur Iy vi pham trong thuong mai dién tir nham tao moi
truong kinh doanh TMDT lanh manh...

Thit hai, Phat trién nang luc quan 1y va to chire hoat dong thuong mai dién
tir trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0. Hoan thién cac quy dinh vé thanh
tra, kiém tra va xur phat vi pham hanh chinh trong linh vyc thuong mai dién tir
dap ung yéu cau quan 1y nha nudc ~va phu hop vai tinh hinh thyc té. Xay dung
co ché, bd may quan 1y nha nudc vé thuong mai dién tir thudc S& Cong Thuong
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cac dja phuong. Nang cao niang luc cho d6i ngii thyuc thi phap luit vé thuong
mai dién tir tai cac dia phuong théng qua viée thudng xuyén td chirc bdi dudng
kién thirc va k¥ ning thuong mai dién tir, trang bi cic phuong tién hién dai
dé hd tro viéc theo ddi, gidm sat, giai quyét tranh chap, xur 1y vi pham cac hoat
dong thuong mai dién tir trén moi truong truc tuyén. Pay manh cung cép truc
tuyén cac dich vu cong lién quan t6i hoat dong san xuat kinh doanh, ting cudng
ung dung cong ngh¢ thong tin trong céac thu tuc hanh chinh cong.

Thit ba, Phat trién thi truong thuong mai dién tr. Bao gdm cac bién phap
phat trién doanh nghiép, mat hang/linh vyc kinh doanh va khach hang tham gia
vao thi truong TMDT. Can dio tao k¥ ning thuong mai dién tir cho nguoi dan
va doanh nghiép nhdm nang cao tinh d6 tham gia va khai thac cac tng dung
thuong mai dién tir ctia doanh nghiép, ting cudng kha ning nhan biét va tng
phé cua nguoi ti€u dung voi nhitng hanh vi ti€u cuc trong thuong mai dién tir.
T6 chirc cac su kién thuong mai dién tir nhu mé rong cho hoat dong thuong mai
dién tir xuyén bién gidi, tao mdi truong cho céc to chire, doanh nghiép trinh dién
nhitg cong nghé mdi nhit va cac mo hinh thuong mai dién tir tién tién dé nguoi
tieu dung trai nghiém, xay dung théi quen, k¥ ndng thuong mai dién tor maoi.
Thuc hién cac bién phap khuyén khich doanh nghiép va khuyén khich ngudi dan
st dung cac giai phap thanh toan dam bao trong giao dich thuong mai dién tu.

Thir tur, Phét trién cac hé théng ha tﬁng va dich vu hd tro cho thuong mai
dién tu: Phat trién cac ha ting, giai phap hd tro giao dich dién tir tich hop thanh
toan trong thuong mai va dich vu cong; chi trong phat trién cac tién ich thanh
toan trén nén tang di dong, vi dién tir, ma QR code, NFC, POS...; ddam bdo an
ninh, an toan thanh toan dé gop phan thiic day thanh toan dién tir trong giao dich
thuong mai dién tir, bao gom mo hinh thuong mai dién tir doanh nghiép - ngudi
tiéu dung (B2C), doanh nghiép - doanh nghi¢p (B2B), chinh phu - nguoi dan
(G2C), chinh phu - doanh nghi¢p (G2B); Online - Offline (O20). Phat trién ha
tang dich vu chuyén phat va logistics cho thuong mai dién tir, tng dung céc
cong ngh¢ moi trong hoat dong logistics; nghién ctru bai ban cac giai phap cho
chuyén phat xuyén bién gidi, logistics trong d6 thi. Phat trién cac hé théng quan
ly truc tuyén cac dich vu van chuyén, giao nhan va hoan tit don hang cho
thuong mai dién tir bao phu tit ca cac tinh, thanh phd trén ca nudc day manh
hoat dong thuong mai dién tir xuyén bién gidi.

Phat trién cac giai phap chia sé ha ting giita cdc doanh nghiép cung cap
dich vu thuong mai dién tir va doanh nghiép cung cap dich vu phan phdi ban 1¢,
cac giai phap lién két, chia sé thong minh gitta doanh nghiép véi doanh nghiép,
doanh nghiép véi nguoi tiéu dung va doanh nghiép voi chinh phu trén nén tang
di dong, thé thong minh va dir liéu 16n;...

4. Cac chi tiéu co ban danh gia phat trién thwong mai dién tir ctia mot
dia phuwong trong ky nguyén cach mang cong nghiép 4.0

4.1 Cdc chi tiéu phdt trién nén ting va co sé ha taing TMPT
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Nén tang va co s& ha tﬁng TMDT duoc hiéu 1a cac hé théng va dich vu co
ban dam bao nhitng diu kién chung can thiét cho hoat dong TMDT ciia doanh
nghiép/dia phu:orng/quoc gia... van hanh mot cach tréi chay va hiéu qua, c6 thé
bao gém nhiéu hé théng nén ting va co s6 ha tang khac nhau nhu co s ha ting
phap 1y (hé thong van ban luat vé TMDT va thanh toan dién tir, cc tdp quan
TMBDT, phap luat vé quyén so hitu tri tu¢, bao mat thong tin...), co sé ha tang k§
thuat (hé thong mang Internet, intranet, extranet, world wide web...) hay co s&
ha tang thanh toan. TMPT cang phat trién thi yéu cau xay dung va hoan thién co
s& phap 1y cang cép thiét dé dam bao cho phat trién TMDT dugc bén ving.

Bén canh nén tang phap ly, cac co s¢ ha tang k¥ thuat c6 vai tro cuc ky
quan trong d6i voi sur phat trién TMDT cuia dia phuong. Cac tiéu chi danh gia co
so ha tang k¥ thuat bao gdm:

- Sy san co, tbc d6 duong truyén, dung luong luu trir cia hé thong
internet, intranet, extranet trén dia ban,

- S6 luwong, quy mo dit liéu dugc so hoa;

- Sy san co, murc do doc 1ap, muc do két nbi, mirc do an toan ciia hé thong
co s ha ting thanh toan khong dung tién mat;

- Sir da dang ctia cac hinh thirc thanh toan khong dung tién mat;
- Ty I¢ thanh toan khong dung tién mat trong thuong mai dién tir;

- Ty 18 thanh toan thuc hién qua céc t6 chirc cung Gmg dich vu trung gian
thanh toan;

- Ty 1€ cua Chi phi trung binh cho chuyén phéat va hoan tat don hang
chdng cu61/Gia thanh san pham trong thuong mai dién tu;

- Ty 1€ giao dich mua hang trén trang web/ing dung thuong mai dién tr
co hoa don dién tir;
4.2. Cdc chi tiéu phat trién phwong thirc va trng dung TMPT

- S6 luong, mirc do tuwong tac, cac tinh ning cua cac trang web ban
hang/kinh doanh TMDT trén dia ban,

- SO lugng, mirc d§ tuong tac, cac tinh nang cua cac trang web cua cac so
nganh trén dia ban, thé hién sy phat trién ctua chinh phu dién tir,

- S6 luong va quy mé cac doanh nghiép ap dung phuong thirc B2B, B2C
trong kinh doanh, giao dich,

- S6 luong cac co quan quan 1y nha nuée ap dung hinh thirc G2B, G2C
trong quan ly nha nuéc,

- Ty 18 dich vu cong truc tuyén trén tong sd dich vu cong duoc cung cap,

- Doanh s6 va co ciu cua timg phuong thirc B2B, B2C trong tong sb giao
dich kinh doanh,

- Ty 1€ tung hinh thirc G2B, G2C trong cac dich vu cong,
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- Ty 18 khach hang thuc hién mua sdm truc tuyén,
- Tong mirc luu chuyén hang héa bang hinh thitc TMDT,

- Pong goép cua TMPT vao phat trién thuong mai cua dia phuong: Chi
tiéu nay phan anh két qua cia hoat dong trao doi hang héa bang hinh thuc
TMDT trong tong muc luu chuyén thuwong mai ctia dja phuwong. Chi tiéu nay
cang cao thé hién tim quan trong va quy moé caa TMPT déng gop vao thuong
mai/kinh té dia phuong cang 16n.

- Pong gop cua TMDT vao GRDP cia dia phuong: thé hién ty 1é phan
tram ctia TMDT hodc diém phan trim cia TMPT trong mirc ting truéng GRDP
cua dia phuong. Ty 1é dong gdp nay thé hién qua co cau TMPT trong GRDP va
gia tri TMPT trong GRDP. Ty 1¢ nay cang cao khang dinh vai tro cia TMPT
trong qua trinh phat trién kinh té cta dia phuong.

- Co cau mit hang trao d6i bang hinh thic TMBT: Chi tiéu nay duogc Xac
dinh qua co cau ‘hang hoa theo hién vat hodc gia tri. Sy thay doi trong co cau

hang hoéa trao d6i bang hinh thitc TMBT 1a chi tiéu dénh gia chat luong ting
truong TMDT.

- Ty 1€ trang web thuong mai dién tir ¢6 tich hgp churc ndng dat hang truc
tuyén;

- Ty 1& doanh nghiép vira va nho tién hanh hoat dong kinh doanh trén céc
san giao dich thuong mai dién tir, bao gobm mang xa hdi c6 chirc nang san giao
dich thuong mai dién tir;

- Ty 1¢é doanh nghiép tham gia hoat dong thuwong mai dién ti trén cac ing
dung di dong;

- Ty 18 doanh nghiép sir dung hop dong dién tu;
- Ty 18 doanh nghiép nop thué dién tir;
- Ty 1 cac don vi cung cép dich vu dién, nu6c, vién thong va truyén thong
trién khai hop dong dién tir v4i nguoi tiéu dung.
4.3. Cdc chi tiéu dinh gid chii thé tham gia TMDT

, - Ty 1& doanh nghiép/hd kinh doanh thuc hién giao dich TMPT trén tong
s0 doanh nghié¢p/ho kinh doanh trén dia ban.

- Ty 1¢ doanh nghi€p nho va vira thuc hién giao dich TMDT.
- Quy mé va co cdu doanh nghiép tham gia giao dich TMPT theo timg
nganh hang, nhém hang, linh vuc kinh doanh.
~ -Tylédan sd tham gia vao mua sam truc tuyén trén dja ban tinh trén tong
sO dan.
- Ty 1¢ dan sb tham gia mua sam truc tuyén trén dia ban theo ting nganh
hang, nhom hang, hinh thitc TMDT.
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4.4. Cdc chi tiéu ddnh gid doi twong sin phdam, hang hod giao dich
TMDT

- Danh muc mat hang/san phém thuc hién giao dich TMDT
- Ty 18 giao dich dién ttr cia mit hang/nhom hang trén tong giao dich

- Su phat trién cua céac dich vu phu trg cho TMDPT nhu tai chinh, van tai,
logistics...

5. Cac yéu t6 anh hwéng dén phat trién thwong mai dién tir cia mot
dia phwong.

5.1. Cdc yéu té thujc vé doanh nghiép té chivc kinh doanh thwong mai
dién tir.

- Murc do phu hop cua mo hinh kinh doanh voi hang hoa kinh doanh va thi
truong muc tiéu ciia doanh nghiép: Mdi loai hang hoa khac nhau s& dap tmg cho
nhu cau cua cac d6i tuong cu thé v6i nhitng hanh vi mua sam va cac cach thirc
thoda man khac nhau. Vi vay, lya chon m6 hinh kinh doanh phu hgp véi hang
hoa kinh doanh va thi trudng kinh doanh 1a diéu dau tién anh huong toi kinh
doanh thuong mai dién tir. Co rat nhiéu mé hinh kinh doanh thuong mai dién tu,
do d6 viéc lwa chon mé hinh kinh doanh phu hop phai tién hanh mot cach khoa
hoc, dua trén cac can ctr phtt hop. Céc cin cit chii yéu dé tién hanh lya chon mé
hinh kinh doanh thuong mai dién tir bao gom:

* Nhu cau, thi hi€u, hanh vi mua sam va cach thirc thoa man nhu cau cua
thi truong muc ti€u cuia doanh nghiép.

« Hang hoa cung cap trén thi trudng, hang hoa thay thé.

« Mtic d6 phét trién ctia cong nghé thong tin.

e Tinh canh tranh trén thi trudng mang.

« Tinh hinh cung cap hang hoa trén thi trudng truyén thong.

* Muc tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép.

« Kha ning tiép can va chinh phuc khach hang trén cong nghé mang dién tu.

- Trinh dé t6 chike kinh doanh va qudn 1y kinh doanh ciia cdc cdn b qudn
ly kinh doanh thuwong mai dién tur: Mot doanh nghi¢p manh trude hét phai ¢6 bo
may quan 1y vimng. Trinh d6 t6 chtc kinh doanh va quan 1y kinh doanh 13 yéu t6
dau tién anh huong dén chat luong ctia bd may quan 1y. Doanh nghiép kinh doanh
thuong mai dién tir can c6 nhitng can bo quan ly khoéng nhiing nam ving chuyén
mon nghi¢p vu Ve t6 chtrc quan 1y kinh doanh néi chung ma con phai am hiéu vé
thi truong 4o, vé mang dién tir cach thirc kinh doanh thwong mai dién tir. Mang
dién tir khong ngung phat trién cung véi su phét trién cua cong ngh¢ thong tin. Do
vay, nha quan 1y kinh doanh thuwong mai dién tir can phai cap nhat thong tin,
khong ngimg hoc héi dé d6i méi kinh doanh cho phtt hop yéu cau thi truong.
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- Trinh do cua nhan vién tham gia kinh doanh trén mang: Kinh doanh trén
mang 13 loai hinh kinh doanh dic thu. Do viy, bén canh nhitng trinh d6 can c6
cua nguoi kinh doanh thong thuong, nhimg nguoi tham gla kinh doanh trén
mang can phai c¢o trinh do hiéu biét vé may tinh, vé mang vién thong, vé thanh
toan dién tir. Do dic thu cia su phat trién cong nghé vién thong, ngudi tham gia
kinh doanh trén mang can c6 kha niang cip nhat kién thirc vé tin hoc dé dap tng
nhu cau ctia khach hang. Trong qua trinh kinh doanh thuong mai dién tw, doanh
nghiép nao co doi ngii nhan vién gioi vé kinh doanh, thanh thao may tinh va céc
phan mém vién thong, doanh nghiép do s€ co kha nang chinh phyc khach hang
t6t hon tir 46 dem lai nhiing gia tri tot hon cho doanh nghiép.

- Khd ndng dau tw trang web kinh doanh ciia doanh nghiép: Piac thu cia
kinh doanh thuong mai dién tur 1a cac nghi€p vu kinh doanh noi chung, vi¢c dua
ra cac thong tin va giao dich khach hang noi riéng déu thong qua cic trang web
ctia doanh nghiép. Pau tu t6t cho trang web sé& tao diéu kién cho doanh nghiép
kinh doanh trén mang thu hut khach hang cling nhu thuc hién cac nghiép vu
kinh doanh tt hon. Viée dau tu cac trang web doi hoi phai thuc hién theo dinh
ky cho phu hop véi tién bd cta khoa hoc ky thuat, phu hop voi mat hang kinh
doanh va muc tiéu kinh doanh. Kha ning dau tu va nang cip cac trang web cla
doanh nghiép kinh doanh trén mang phu thudc vao kha nang tai chinh va quan
diém, dinh hudng kinh doanh cta lanh dao doanh nghiép.

- Kha ndng tiép cdn cong nghé thong tin cua cdc khach hang: Kinh doanh
thuong mai dién tir phy thudc nhiéu vao cong nghé thong tin. Khach hang cling
nhu cic nha kinh doanh déu thuc hién cac giao dich qua mang. Kha ning tlep
can thong tin cta cac khach hang muc tiéu cua doanh nghiép anh hudng 16n dén
kinh doanh ctia doanh nghi¢p kinh doanh trén mang. Vi vay, viéc lua chon
khach hang muc ti€u cua doanh nghi¢p phai quan tam dén trinh d6 va kha néng
tiép can cong nghé thong tin cua khach hang. Kha nang tiép can cong nghé
thong tin phu thudc nhiéu vao viéc dau tu cta Chinh phu, cta cic nha kinh
doanh dich vu mang va ctia ban than doanh nghiép kinh doanh.

- Chinh sdch marketing doanh nghiép sir dung dé chinh phuc khdch hang
trén thi truong thuwong mai dién tir: Trong diéu kién canh tranh ngdy cang gay
git, cac doanh nghiép can phai to chitc cic hoat dong marketing phu hop voi
khach hang muc tiéu dé chinh phuc khach hang. Doanh nghiép kinh doanh
thuong mai dién tir ndo c6 chinh sach marketing thich hop sé& c6 loi thé trong
canh tranh, thu hut dugc khach hang t6t hon. Cac chinh sach marketing la can cu
dé trién khai cac hoat dong marketing. Thong thuong, chi phi thuc hién cac
chinh sach marketing ctia cac doanh nghi¢p kinh doanh thuong mai dién tir s€
thap hon so v&i cac doanh nghiép kinh doanh truyén thng.

- Sw hop tac cua doanh nghiép voi cac doanh nghiép, ban nganh co lién
quan trong thanh todn, giao nhdn, vin chuyén: Thong thuong kinh doanh
thuong mai dién tir c6 lién quan nhiéu dén cac co quan, ban nganh c6 lién quan
nhu: ngan hang, cac don vi giao nhan van chuyén, cac co quan quan ly, don vi
kinh doanh dich vy vién thong.
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Ngéan hang 1a don vi gin két mat thiét véi cac doanh nghiép kinh doanh
thuong mai dién t trong linh vuc thanh toan. Viéc thanh todn thuan tién, an
toan chinh x4c 1a yéu t0 tao lap niém tin cho khach hang.

Céac cong ty kinh doanh dich vu vién théng nhu cac nha mang, cac don vi
ban dich vu vién thong co lién quan s& anh huong 16n dén téc do xur 1y nghiép
vu kinh doanh cuia doanh nghiép kinh doanh thwong mai dién tr. Pac biét, la
van dé bao mat thong tin.

Giao nhan, van chuyén hang hoa anh hudng 16n dén do hai long cua
khach hang trén cac phuong dién kip thoi, chinh xdc va van minh thuong mai.
Viéc tuyén dung va dao tao nhan vién giao nhan, van chuyén cling nhu dau tu
phuong tién van chuyén anh huong 1én dén chét luong giao nhan van chuyén va
niém tin ctia khach hang.

- Tinh an toan va bao mat cho khach hang ciing nhw nha kinh doanh khi
tham gia kinh doanh voi doanh nghiép: Bao mat thong tin cho nha kinh doanh
cting nhu cac khach hang la yéu t6 quan trong anh hudng téi viéc xur 1y nghiép
vy kinh doanh ciing nhu niém tin cua khach hang. Tinh bao mat phu thugc nhiéu
vao su tién bo clia cong nghé thong tin ciing nhu chat lugng cua phan mém tin
hoc ma doanh nghiép str dung. Do vay, khi dau tu mua sim phan mém va trong
sudt qua trinh st dung, doanh nghiép kinh doanh thuwong mai dién tr cin quan
tam dén van dé nay.

5.2. Cdc yéu té thudc vé nguoi tiéu ding trén dia ban

Nhiing nhén t6 thudc vé khach hang anh hudng dén kinh doanh thuong
mai dién tur bao gom:

- Trinh d¢ ciia khdach hang vé sit dung cong nghé théng tin trong mua
sam: Mudn giao dich, mua ban trén mang, nguoi mua hang phai biét str dung
cac cong cu may tinh dé thao tac, thuc hién viéc giao dich, mua sam. Tuy theo
trinh d6 cua khach hang, kha ning thao tac giao dich, mua sam s& khac nhau.
Néu trang web dugc thiét ké khoa hoc, don gian cho céac thao tac thi s€ thu hut
dugc khach hang nhiéu hon. Trinh do st dung cong nghé thong tin cia khach
hang cao thi kha nang thanh thao trong cac thao tac giao dich, mua ban s€ nhanh
chong, chinh xéc. Vi vay, ¢ dau trinh do st dung cong ngh¢ thong tin cia nguoi
tiéu dung cang cao thi & d6 c6 nhiéu diéu kién dé cac doanh nghiép kinh doanh
theo hinh thirc kinh doanh thuong mai dién ttr.

- D¢ tin cdy cua khdch hang doi véi hang hod va doanh nghiép cung cap:
Khi mua hang trén mang, cadc khach hang khong dugc lwa chon hang hoa truc
tiép, chi dugc lya chon qua hinh anh va thong tin vé hang hoa do nha ban hang
cung cap. Chinh vi vay khach hang luén lo ling vé do riii ro do sy khac biét gitta
chon hang tryc tiép va chon hang qua hinh anh. Nhiing doanh nghiép c6 uy tin
s€ dugc khéach hang lya chon nhiéu hon, viéc ban hang s€ nhanh gon va dd chi
phi hon. Chinh vi vay, khi kinh doanh thuong mai dién tir, doanh nghiép can lya
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chon hang hoa phu hop voi nhu cau khach hang, dam bao uy tin, chat lugng va
gilr ding cam két d€ thu hat hanh vi mua cua khéach hang.

- Théi quen mua sam ciia khdch hang: Mua sam trén mang dem lai nhiéu
thuan loi cho khach hang, giap khach hang tiét kiém ca vé khong gian va thoi
gian. Tuy nhién thoi quen mua sam 13 yéu to quan trong dé khach  hang lya chon
cac hinh thtrc mua. Vi vy doanh nghiép can tang cuong xuc tién thuong mai,
phd bién loi ich cua mua sim qua mang, tao diéu kién dé khach hang thir
nghiém tham gia mua sam trén mang. C6 chuong trinh khuyén mai thich hop
cho khach hang mua hang trén mang qua do kich thich hanh vi mua va tao lap
thoi quen mua sdm trén mang.

- Khd ndng tiép cdn cong ngh¢ thong tin: Cong ngh¢ thong tin ngay cang
phat trién, tuy nhién su phat trién khong dong déu giita cac khu vuc thi truong
khac nhau. Hién nay & cic ving nong thon Viét Nam, khach hang it ¢ diéu kién
dé tiép xuc thyc hién mua ban qua mang hon khach hang ¢ khu vuc thanh phé.

5.3. Cdc yéu to thuéc moi truwong vi mé

- S phdt trién ciia khoa hoc cong nghé néi chung va cong nghé thong tin noi
riéng: Kinh doanh thuong mai di¢n tur phai thong qua cong nghé so dé thuc hién
cac nghiép vu kinh doanh. Vi vay, su phat trién cong ngh¢ s6 anh huong tryc tiép
dén su phat trién cua kinh doanh thuong mai dién tir, cy thé 14 anh hudng dén thoi
gian giao dich, do tin cay cua giao dich, d§ an toan cua giao dich.

Su phat trién cua cong nghe sé dugc xem xét trén ca goc do phat trién vé
phan cung va phan mém. Sy phat trién cua phan cing may tinh gitp cho viéc luu
trir s6 lidu va toc do xtr Iy dit liéu ngay cang tot hon. Phan mém may tinh gitip cho
viéc thao tac thuc hién kinh doanh ngay cang thuén tién hon, chinh xac hon.

- Su phdt trién ciia hé théng ngdn hang va cdc ting dung thanh todan dién
tir: Kinh doanh thwong mai dién tir cang phat trién, thanh toan qua ngan hang va
cac tmg dung dién tr cling phat trién theo. Cac Gmg dung thanh toan dién tir phat
trién tao diéu kién thuan lgi hon cho kinh doanh thuong mai dién tir.

- Sw phdt trién cia ludt phdp va hiéu luc cia ludt phdp: Kinh doanh
thuong mai dién tir c6 nhiing dac diém khac biét so vdi kinh doanh theo phuong
thirc kinh doanh truyén théng. Vi du hoé don di¢n tir, chir ky dién tir thuong
dugc stir dung nhiéu trong kinh doanh thuong mai di¢n tir. Vi vay, sy hoan thién
ctia hé théng ludt phéap s& tao ra sy yén tdm va an toan hon cho khach hang ciing
nhu cac nha kinh doanh.

- S phdt trién cia nén kinh té: Sy phat trién cua nén kinh té kéo theo nhu
cau mua sam hang hoa dich vu ting 1én, muc song ting 1én, khoa hoc k¥ thuat co
diéu kién phat trién. Nhiing phuong thiic kinh doanh thuan tién, hién dai s& duoc
khéach hang quan tdm. Kinh doanh thuong mai di¢n t&r c6 nét vu viét so voi kinh
doanh truyén thong do vay phuong thirc kinh doanh nay s& ngiy cang phat trién.

5.4. Cdc yéu to thujc vé dia phwong
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- Thir nhdt: Chi truwong va chinh sich cua dia phwong vé phdt trién
thwong mai dién tu

Trong bdi canh su thay doi nhanh chéng cua cach mang cong nghiép 4.0
cho théy rat nhiéu nhan t6 méi mang tinh dot phd nhu tri tu¢ nhan tao, thuyét
luong tir, blockchain... lam thay d6i ca tu duy, nhan thrc t6i cach 1am va noi
ham ctia su phat trién. Déi véi khoa hoc cong nghé Vé dién tr cﬁng tuong ty nhu
vay, nhiéu dia phuong chua kip lam quen va phat trién thuong mai dién tur dé co
lan song vé chuyén d6i sd, kinh doanh sd va nén kinh té s6. Do d6, nhiéu dia
phuong bo qua va it coi trong vé phat trién thuong mai dién tir. Trén thyuc te
viéc phat trién thwong mai dién ttr ciing 13 mot phan cua kinh doanh sé va nén
kinh té s6. Néu chu trwong va chinh sach tai dia phuong bo qua su phat trién cta
thuong mai dién tir doi khi cling gap nhiéu kho khin trong qua trinh chuyén doi
s0 nhu gép phai tinh trang thiéu an khop gitra cac khau, cac qua trinh va cac chu
thé tham gia. Vi viy, néu coi phat trién thuong mai dién tir nhu la qua trinh qua
do va la diéu kién thuc hién viéc chuyen doi sb sang nén kinh té s6 thi chu
treong va chinh sach phat trién thuong mai dién tir van 1a ndi dung trong tdm
trong qua trinh hoach dinh chién luoc phat trién kinh té- xa hoi cua dia phuong.

- Thit ba: Nguén lyc thuwc hién thwong mai dién tr dia phirong

Nguén luc trién khai thuong mai dién tu cap dia phuong phu thuge vao
ngudn lyc tai chinh, nhan lyc, co sO ha tang va cac ung dung vé thuong mai dién
tr. Ngudn lyc tai chinh cia mdi dia phuong danh cho thuong mai dién tir khac
nhau va phy thudc vao ngén sach dia phuong va chuong trinh hanh dong tai dia
phuong. Néu dja phuong c6 ngudn luc tai chinh thuong trién khai sOm, sau va
rong. Chang han nhu thit 46 Ha Noi va thanh phé Ho Chi Minh c¢6 nguon lyc tai
chinh tot nén chi sb thuong mai dién tur dat trén 98% va ding tha nhat va nhi ca
nuéc vé trién khai thuong mai dién tir. Trong khi do6, cac tinh va dia phuong
khac co nguén luc han ché nén tut lai kha xa so v&i Ha Noi va Thanh phé Ho
Chi Minh.

Ngudn nhan lyc trién khai thuong mai dién tir cling anh hudng rat 16n vi
phan 16n cic nhan luc ¢6 nang luc va trinh do tap trung ¢ hai thanh phd 16n 1a
Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh. Cac dia phuong khac chua cé nhiéu chinh
sach va ché do thu hat dugc nhén tai co chuyén mon cao veé thuong mai dién t
nén viéc trién khai phat trién thuong mai dién tir con nhiéu khé khan. Thu nhap
chua tuong xtmg véi cong viéc va nhu cau nén nhiéu nhan lyc vé thuong mai
dién tir khong lya chon Vinh Phuc 13 diém hap dan dé 1am viéc.

Co so ha tang bao gom hé théng vién théng, may tinh, dién thoai.... cling
anh huong t61 phat trién thuong mai dién tu tai dia phuong. Ngoai toc do du’ong
truyén, toc d6 mang ... con doi hoi s6 luong dién thoai, may tinh co thé két ndi
mang moi hd tro tich cuc phat trién thuong mai dién tu.

Cudi cung, co so ha tang ciing lién quan t6i sd lugng cac tén mién, trang
web va cac tng dung thuong mai dién tir cling anh huong rat 16n toi phat trién
thuong mai dién tir. ban than cac doanh nghiép va cac ca nhan muén tham gia
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thuong mai dién tir doi hoi phai co trang web hay cac ung dung, hodc cac gian
hang thuong mai dién tir d& quang ba va xuc tién giao dich véi khach hang.

III. KINH NGHIEM CUz} MOT SO PIA PHUONG VE PHAT
TRIEN THUONG MAI DIEN TU

1. Kinh nghiém ciia thanh phé Ha Noi

Hién nay, Ha Noi cung v6i Thanh phé Ho Chi Minh dang dan dau ca
nudc vé phat trién thuong mai dién tir. Nam 2023

Nam 2023, thanh pho Ha Noi dat 85,7 diém dtng thtr 02/58 tinh, thanh
phd cua ca nudce (5 tinh khong xép hang) vé phat trién thuong mai dién tir. Sau
nhiéu niam lién tiép, Ha Noi ludn gitt virg vi tri trong nhom 05 tinh, thanh phd
dan dau ca nudc vé phat trién thuong mai dién tir. Trong d6, mot sd chi sd phat
trién noi bat nhu: Chi s6 nguodn nhan lyc va ha tang cong nghé thong tin: dat
97,2 diém, xép thwr 02 ca nude; Chi so vé giao dich ctia doanh nghiép voi nguoi
tiéu dung (B2C): dat 85,3 diém, xép tha 01 ca nudc; Chi s6 giao dich gitra
doanh nghi€p voi doanh nghiép (B2B): dat 80,4 diém, xép thur 2 ca nudc. Tong
quan cho thdy Ha Noi da c¢6 chinh sach phat trlen thuong mai dién tr kha manh
mé. Pac biét co chinh sach phat trién tén mién vn cho cac doanh nghiép 16n va
tat ca cac bd ban nganh.

- Vé chinh sach phdt trién thwong mai dién ti:

Céc chinh sach ctia Ha Noi tap trung vao cac diéu kién phét trién thuong
mai dién tir gdbm chinh sach hd trg cac doanh nghiép vira va nho ting cudng giao
thuong trén mang tryc tuyén, day manh hinh thic B2C, B2B, C2C va B2G. Khi
cac giao dich tryc tuyén gia tang, Ha Noi da khuyén khich cac ngan hang, cac cong
ty giao nhan, van chuyén gia ting céac giai phap thanh toan tryc tuyén va dat
shipper qua mang. duy tri chinh sach phat trién song hanh cac hinh thirc va tao diéu
kién cho viéc chuyén doi sang cac giao dich thong qua thuong mai dién tir.

Ha Noi tang cuong quan ly cac giao dich thuong mai dién tir khong r6
ngudn goc xudt xir, kiém tra cac don vi chua c6 dang ky kinh doanh... Vé chinh
sach thué, Cuc thué Ha Noi cling kéo dai thoi gian cho chu thé tham gia thuong
mai dién tir minh ching va xac dinh sd thué hop 1y nhat co thé. Do do, cac
doanh nghi¢p va cac ca nhan, thuong nhan tham gia thuong mai dién tir no 1o va
c¢6 nhiéu hinh thtrc kinh doanh khac nhau.

- Vé néi dung phat trién thwong mai dién tir:

Trude hét, Thanh phd Ha Noi ddy manh phat trién cac ha tang va dich vu
ho tro phat trién thuong mai dién t. Pac bi¢t nang cép trang web Ban dd mua
sam thanh phé Ha Noi qua web http//bandomuasam.hanoi.gov.vn nhim diéu
hanh va quan 1y viéc quang ba mua ban trén trang web; Nang cao nang lyc ctua
cac doanh nghiép cung cap hang hoa va dich vu logistics, vién thong, dién
nudc... xay dung cac ching tur dién tir, giao dich dién t, img dung cong nghé
dién tir; Chu trong phat trién céc tién ich thanh toan trén nén tang di dong, vi
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dié‘n tir, ma QR code, NFC, POS...; dam bao an ninh, an toan thanh toan dé gop
phan thuc day thanh toan di¢n tur trong giao dich thuong mai dién tu.

Thir hai: Chu trong cong tac tuyén truyén, phd bién, nang cao nhén thic
va k¥ nang ung dung thuong mai dién tur thong qua cac chuong trinh cu thé:

Thir ba: Tiép tuc ddo tao nang cao ning lyc quan 1y va dao tao, phat trién
nguon nhan lyc phuc vy thuong mai dién tr:

Tht tu: Hd tro doanh nghiép ap dung cac giai phap cong ngh¢ s6 (cong
ngh¢ ma vach, méd QR code, chip NFC, cong ngh¢ blockchain...) dé truy Xuat
nguon goc xuét xr ciia san pham, xdy dung thuong hiéu truc tuyén va tiép thi
san pham trén moi trudng mang.

Thtr nim: La t6 chirc chudi cung tmg thuong mai dién ttr cho cic mit hang
nong san, xay dung moi lién két gitta doanh nghiép san xuét, doanh nghiép logistics
va doanh nghiép cung cap dich vu thuong mai dién tir dé t6i wu hoa chi phi va thoi
gian dua hang hoa ra thi truong. Pay manh sir dung cac phuong tién, hinh thirc, cong
nghé thanh toan khong dung tién mat trong mua sim hang hoa, dich vu tai co so
phan phdi, ban 1é hién dai, cira hang xang dau, don vi cung cap dién, nudc, dich vu
vién thong va trong mua sam tryc tuyén trén dia ban Thanh phd.

2. Kinh nghiém ciia tinh Binh Duong

Nam 2023, tinh Binh Duong dat 35,7 diém duang tha 04/58 tinh, thanh
phé cua ca nude (5 tinh khong x&p hang) vé phat trién thuong mai dién ti. Day
1a nam thir 5 lién tiép, Binh Duong giit viing vi tri trong nhém 05 tinh, thanh
ph6 dan dau ca nudc vé phat trién thuong mai dién tir. Trong d6, mot sb chi sb
phat trién noi bat nhu: Chi s6 ngudén nhan lyc va ha tang cong nghé thong tin:
dat 35,7 diém, xép tht 06 ca nudc; Chi s6 vé giao dich ctia doanh nghiép véi
nguoi tidu dung (B2C): dat 21,6 diém, xép thir 3 ca nude; Chi sd giao dich giira
doanh nghiép v6i doanh nghiép (B2B): dat 49,9 diém, xép thr 4 ca nudc.

Tinh Binh Duong d trién khai hiéu qua nhiéu chinh sach, bién phap phat
trién thuong mai dién tir ciing nhu hd trg doanh nghiép ung dung thuong mai
dién tu trong hoat dong san xuét, kinh doanh, thuong mai - dich vu nhu: Ho tro
doanh nghi¢p vira va nhé manh dan tham gia vao thi truong ban 1é truc tuyén
(B2C); Thuce déy hoat dong giao dich thuong mai dién tir gitta doanh nghiép vdi
doanh nghiép (B2B); T6 chirc cic budi hoi thao tuyén truyén, phd bién phép
luat, nang cao nhén thirc vé Thuong mai dién tir (TMDT); T chirc cac 16p bodi
dudng, dao tao, tap huan ky nang trong cong tac quan ly va ing dung TMDT
trong hoat dong san xuat, thuong mai, dich vy; tu van, hd trg doanh nghiép xay
dung ke hoach tmg dung TMBDT; Nang cao kién thirc va ning luc quan 1y nha
nuéc vé TMPT cho céc co quan ban nganh trong tinh; Tich cyuc thuc hién xay
dung Chinh phu dién tir, chuyén doi s6 qudc gia... Xay dung va dua vao sir dung
san thuong mai dién tr voi muc tiéu lién két, giao luu hop tac giita cac thanh
phan kinh té va nguoi tiéu dung, trién khai cdc chuong trinh hd trg doanh
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nghiép trong qua trinh tmg dung TMDT tur khi tham gia dén lac kinh doanh,
hoat dong trén moi trudng truc tuyén.

Bén canh d6, nham dap tmg nhu cu phat trién Gng dung cong nghé, dich
vu thuong mai dién tir cho doanh nghiép trén dia ban tinh, S& Cong Thuong
trién khai thuc hién du an xdy dung san TMPT Binh Duong, khai truong va di
vao hoat dong cubi nim 2021. San TMDT Binh Duong dugc thiét ké 13 mot san
giao dich TMDT B2B (business to business), B2C (business to consumer) va
C2C (consumer to consumer), dap tmg nhu cau khong chi cho cic doanh nghiép,
ho kinh doanh ma con cho ca ngudi tiéu dung. C6 thé thidy san TMDT & Binh
Duong 12 mot trong nhitng coéng cu hitu hiéu, cdu ndi dé thic day nén kinh té s,
1a méi truong thuén loi cho viéc ing dung cac mo hinh song song gifra thuong
mai truyén théng va thuong mai truc tuyén. San TMDT di vao van hanh va hoat
dong, 1a mot diém nhan trong buc tranh phat trien TMDT tinh Binh Duong
trong thoi gian qua cling nhu to1 day.

3. Kinh nghiém ciia thanh pho Hai Phong

Theo bang xép hang Chi sé thuong mai dién tr ndm 2023 cta Hiép Hoi
Thuong mai dién tr Viét Nam (VECOM) tat ca cac tinh, thanh phé trén ca nudc
déu c6 hoat dong thuong mai di¢n tur, trung binh chi sb 14 20,4 diém, trong do
Hai Phong xép thtr 5 thudc nhom dén dau ca nude vé chi sd thuong mai dién tir
(diém trung binh 28,6 diém). Dé c6 dugc két qua trén, Hai Phong di trién khai
thanh cong nhimg giai phap quan trong trong phat trién thuong mai dién tu, ting
cudng chuyén doi sb.

Ddy manh xdy dung, phdt trién ha ting cong nghé thong tin va vién
thong dap wng yéu cau phat trién cua thuwong mai dién tir

Sau khi Nghi quyét 45 cta B Chinh tri duge ban hanh, Chinh phu xéc
dinh can xdy dung Hai Phong 13 trung tim kinh té phia Bac, thanh phd thong
minh, cac md hinh san xuét va dich vu thong minh; phat trién cong nghé méi,
nhét 1a cong nghé 4.0 va nén kinh té s6. Thanh phé da day manh thuc hién phat
trién thuong mai dién t, ting cudng chuyen d6i sd trong linh vuc san xuét cong
nghiép theo dinh huong chu trong phat trién cac tru cot: xay dung chién lugc va
co ciu t6 chirc théng minh, xdy duyng nha may thong minh, van hanh thong
minh, tao ra cac san pham thong minh, xay dyng dich vu vé dir liéu va phat trién
k¥ nang s6 cho ngudi lao dong, tién t6i thir nghiém c6 kiém soat dbi voi cac
cong ngh¢, san phém, dich vy, mo6 hinh kinh doanh méi tir cudc cach mang cong
nghiép lan thi tu.

Pa s6 cac doanh nghiép c6 quy mo lén tién hanh giao dich thuong mai
dién tir; nhiéu don vi da dua cac phan mém vao cong tac diéu hanh, san xuat,
kinh doanh, dich vu nhu: quan ly h¢ thong dién chiéu sdng va tin hi€u giao
thong, h¢ théng kiém soat that thoat va quan 1y ti€u thu nudc sach, cong nghé
san xuat Agar, quan ly chat lugng san pham, tai liéu, ho so,... Song hanh véi do,
Hai Phong dang phan d4u tré thanh dia phuong manh vé cong nghiép cong nghé
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thong tin trong vung kinh té trong diém Bac B9, san xuét phan mém, ndi dung
s6 & khu vuc phia Béc, c6 san phidm phan mém xuit khau.

Xay dung, van hanh San thuong mai dién t&¢ Tp. Hai Phong véi hudng
dan ding ky, quy ché hoat dong trén dia chi https://hoaphuong.gov.vn/, nham
timg budc chuyén d6i moé hinh kinh doanh, huéng t6i ing dung thuong mai dién
tr d¢ phan phdi hang hoéa trén dia ban Hai Phong mot cach hiéu qua, t6i uu hoa
chi phi logistics. Cac san pham dia phuong cac ving mién sé& c6 co hoi tiép can
tép khach hang & khap cac tinh, thanh phd thong qua phuong thic thuong mai
dién tir va hé thdng logistics hién dai. Bén canh do, Hai Phong dé xay dung Cong
thong tin Quan ly Hoat dong Thuong mai dién tr nham cung cap dich vu cong truc
tuyén déi véi thu tuc thong bao thiét 1ap, tha tuc dang ky trang web thuong mai
dién tir ban hang; cung cap thong tin huong dan vé quy trinh va biéu miu thu tuc
dang ky, thu tuc xin cap phép dich vu gidm sat, danh gid va chiimg nhan trong
thuong mai dién tir; cong bo cong khai danh sach cac trang web thuong mai dién tir
thuc hién thu tuc thong bao va dang ky.

Vé phia Buu di¢n thanh phé Héi Phong, nham hd trg cac doanh nghiép,
hop tac xa tiép can dé dang hon va1 cac san thuong mai dién tir, Buu di¢n thanh
phé di tao tai khoan mién phi cho hon 70 nghin hd san xuit, kinh doanh tai Hai
Phong trén san thuong mai dién tir Postmart cia Buu dién Viét Nam, dua 150
san pham OCOP (One Commune, One Product - san pham thudc chuong trinh
“MObi x4, phuong mot san phém”) cua hon 50 ho san xut 1én ban tai san. Buu
dién thanh phd Hai Phong ciing hd tro cac hd san xuét dong bo giai phap tur tiép
thi, truyén thong, déng goi, van chuyén, thanh toan... qua d6 thuc day tiéu thy
nhanh, tranh Un & ndng san khi vao cao diém thu hoach, gitp nguoi dan gitr gia
ndng san, tranh phu thudc vao tu thuong, trung gian.

Phat trién ha tang logistics nham hé tro t6i da cho sw phdt trién ciia
thwong mai dién tir

Mot yéu td rat quan trong trong phat trién thuong mai dién tir d6 1a ha tang
logistics, mudn thuong mai di¢n tir phat trién manh khong thé thiéu cac dich vu
logistics va chuyén phat chat lugng. Ha tang logistics 1a mot trong nhimg diém
manh cta thanh phé Hai Phong. Hai Phong 1a ctra ngd cta khu vuc phia Bic,
thong thuong véi cac nudc trong khu vire va thé gi6i voi tiém ning phat trién kinh
té - xa hoi to 16n va hé thdng cang c¢6 luu lugng hang hoa thong qua 16n nhat khu
vuc phia Bic, dumg thr hai toan qudc (sau TP. H6 Chi Minh). Cho dén nay, trén
dia ban Hai Phong c6 hon 300 DN hoat dong trong linh vyuc logistics, trong d6 co6
nhiéu doanh nghiép va trung tim logistics 16n nhu: Trung tam logistics ciia Tong
Cong ty Tan Cang Sai Gon, GSL, DH, Yusen, Hai An.. . Pé tan dung nhimg 1g1
thé nay, trong nhimg nam qua, Tp. Hai Phong lu6n cht trong dau tu, _phat trién hé
thdng co so ha tang, trong d6 c6 ha tang logistics v6i muc tiéu nham xay dung
Hai Phong tr& thanh trung tim logistics hién dai ctia dat nude. Hé thong ha tang
Logistics cua Hai Phong co kha nang két ndi cao gitra cac phuong thirc van tai
duong bo, duong sat, duong thuy né1 dia, duong bién va dudng hang khong, tir 46
rat thuan tién dé két ndi van tai da phuong thirc.
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Pau nam 2022, tai Hai Phong da khéi cong du an Kho thuong mai dién tir
tri gid 32 triéu USD, mogt khu kho hién dai phuc vu hoat dong thuwong mai dién
tr duoc xay dung tai Khu phi thué quan va Khu cong nghiép Nam Pinh Vii. Day
1a khu kho x4y san phuc vu hoat dong thuong mai dién tir ciia cac nha dau tu
trong nhiéu nganh nghé, linh vuc va dén tir nhiu quéc gia khac nhau. Khu kho
dugc xay dung trén tong dién tich dat khoang 97 nghin m2 va dién tich kho cho
thué c6 nhiéu dién tich khac nhau tir 5 nghin m2 dén 55 nghin m2. Dy kién, du
an tri gia 32 triéu USD nay s€ hoan thanh va di vao hoat dong trong quy
[11/2024. Dy an JD Property (Viét Nam) Logistics Park Hai Phong dugc ky vong
c6 thé dap img mot cach linh hoat nhu ciu cua cac nha dau tu trong hoat dong
thuong mai dién tir. Dy 4n gop phan tao ha ting co sé hap dan, thu hut cac nha
dau tu tiép tuc mo mang phat trién, nhat 1a linh vuc thuong mai dién tu.

4. Bai hoc kinh nghiém rit ra cho Vinh Phic

- Thit nhdt la: C6 chii trieong va chinh sach ré rang vé phat trién thwong
mai dién tir.

Thit @6 Ha Noi va thanh phé Hai Phong déu 1a 2 thanh phd c6 thir hang
cao vé chi s thuong mai dién tir, Pat dugc két qua d6 1a do 2 thanh phd déu cha
trong phat trién thuong mai dién tir va coi trong nhu 1a qua trinh qua d6 phat
trién nén kinh t€ s0. V6i chii truong d6 ca hai thanh pho déu c6 chinh sach va
chuong trinh phat trién thuong mai dién tir rat rd rang. Danh nguon luc hop 1y
nham phat trién thuong mai dién tr tai dja phuong minh. Phat trlen thuong mai
dién tr chinh Ia tru cot va tao da cho phat trién kinh doanh sb va nén kinh té sd.

- Thit hai la: Xac dinh ré rang cdc hinh thire phdt trién co ban la B2C,
B2B, C2C va B2G.

Nham tranh nham 1an v6i Chinh phu dién tir (E-Government) nhu G2B hay
G2C hodc G2G tir d6 xac dinh rat rd d6i tuong duoc hd trg va phat trién 1a doanh
nghi¢p, nguoi dan va cac t6 chtrc 1am dich vu hd tro phat trién thuong mai dién
tir. Chinh phu dién tir 1 tac nhan va dbi tac két ndi nham phat trién thuong mai
dién tir nhung khong phai 1a cdu phan cia thuong mai dién tir. Rat nhiéu dia
phuong va tinh thanh gop chuong trinh thwong mai dién tir voi chinh phu dién tur
v6i nhau nén c6 phan mat cin ddi trong chinh sach va ké hoach phat trién.

- Thir ba la: Chii trong phdt trién co sé ha tang phdt trién thwong mai dién tir.

bac biét la thuc day toc do duong truyén vién thong va ha ting trang thiét
bi vién thong 1am nén tang cho thuong mai dién tir phét trién, uu tién dau tu cac
kho, san giao dich thuong mai di¢n tor thuong mai dién tir, ha tang logistic va
chuyén fax chat luong. Hon nita, khuyén khich doanh nghiép va nguoi dan su
dung di¢n thoai thong minh hodc may tinh ket nbi mang, sir dung cac ung dung
thuong mai dién tu. Khuyen khich phét trién cdc phan mém hoic phuong thirc
thanh toan khong dung tién mat mot cach an toan. Quan tAm phat trién cac hinh
thirc thanh toan trén nén tang di dong.
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- Thir tw la: Tang cwong tuyén truyén va thic day, ho tro cdc doanh
nghiép vira va nhé ting cudng giao thuong trén cic san thwong mai dién tir dé
tim kiém khach hang c4 nhan va khach hang doanh nghiép. Tao moi truong canh
tranh binh dang cho cac doanh nghiép trong linh vyc logistics phat trién dé hd
trg két nbi gitta nguoi ban va nguoi mua trén nén tang truc tuyén.

- Thir nam la: Tang cuwong quan ly cdc gzao dich thuong mai dién tu
khong 1& ngudn goc Xudt xu, kiém tra cac don vi chua co dang ky kinh doanh,
xu ly nghiém cac vi pham vé hang gia, gian lan thuong mai, quyén s¢ hitu va tac
quyén. Chu trong phuong phap tuyén truyén, phd blen nhim nang cao nhan thirc
ctia khong chi doanh nghiép ma ca nguoi tiéu dung vé hitu ich ctia phuong thic
giao dich mua ban hang hoa thuong mai dién tir va han ché cac gian lan thuong
mai trén khong gian mang, tranh mat niém tin vao giao dich mua ban trén khong
gian mang.
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Phén thit hai ]
THUC TRANG PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN TU
TREN PIA BAN TINH VINH PHUC

I. THUC TRANG PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN TU TAI
TINH VINH PHUC

1. Chinh sach phat trién TMDT

Dudi sy chi dao cua Tinh uy va cac cap chinh quyén tinh Vinh Phac. Céc
quy dinh vé TMDT duoc xiy dung, phd bién va lan toéa cho ngudi dan, cong
ddng doanh nghiép va cong chirc, vién chirc thong qua cic kénh thong tin chinh
théng, chuong trinh dao tao ngén han va chuong trinh bdi dudng kién thire do
Trung wong va dia phuong trién khai trén dia ban tinh. Két qua dat duoc vé phat
trién thuong mai dién tir ctia timg giai doan cu thé nhu sau:

- Giai doan 2011-2015

Trong giai doan nay, tir mot dja phuong chua c6 du dit liéu dé 1am cin ctr
danh gia xép loai TMPT theo cac tiéu chi do chinh phu dua ra. Tuy nhién, sau
mot thot gian dudi sy chi dao quyét liét caa UBND tinh, Ké hoach phat trién
thuong mai dién tir giai doan 2011-2015 dugc phé duyét tai Quyét dinh sb
2842/QD-UBND ngay 6/10/2010, di hd trg xay dung 81 Website cho 81 doanh
nghiép hoat dong trong cac linh vyc san xuit kinh doanh thuong mai, kinh
doanh xuét nhap khau, t6 chirc 20 16p tip huan, phd bién kién thic vé thuong
mai dién tur cho cac doi tuong 1a can bg, cong churc, vién chire cua tinh, can bd
quan 1y kinh doanh ciia cac Doanh nghiép, HTX, ho kinh doanh ca thé, cac co
so kinh doanh thuwong mai trén dia ban cac huyén, thanh, thi trong tinh vi tong
s6 2.416 hoc vién tham gia. Thuong mai dién tir trén dia ban tinh da ting budc
phat trién manh mé, gop phan khong nho vao viéc nang cao ning lyc canh tranh
ctia doanh nghiép; thuc diy qué trinh cong nghiép hoa, hién dai héa, gitip cac
doanh nghiép va ngudi tiéu dung tiép can duogc thong tin thi trudng, giam dang
ké thoi gian va chi phi giao dich, tiép thi, phat trién quan hé¢, tim kiém dbi tac,
giam chi phi san xuét, giup thanh toan nhanh chéng, chinh xéac va tién loi v.v...

Két qua phét trién TMPT tinh Vinh Phiic giai doan 2011-2015 dugc thé
hién & bo chi s6 TMDT do Hiép hdi Thuong mai dién tor Viét Nam danh gia
hang nam. Cu thé: giai doan 2011-2013 tinh Vinh Phuc chwa nam trong danh
sach dugc Hi¢p hdi thuwong mai dién tor danh gia. Nhung nam 2014, chi
s6 TMDT ctia tinh d4 xép thi 16/63 tinh thanh. Trong d6, chi s6 ngudn nhan lyc
va ha ting cong nghé thong tin dung thur 23/63 tinh thanh, chi s6 vé giao dich
B2C (Doanh nghiép voi nguoi tiéu dung): 21/63; chi sd vé giao dich B2B
(Doanh nghiép v&i Doanh nghiép): 12/63; chi sd vé giao dich G2B (Chinh phu
v6i Doanh nghiép): 21/63. Niim 2015, chi s6 ngudn nhan luc va ha tang cong
nghé thong tin nang 1én 9 bac so v&i nam 2014, xép thi: 14/63 tinh thanh, Chi
s6 vé giao dich B2C ciing dugc nang 1én 4 bac, xép thir: 17/63; chi sb vé giao
dich gitta Chinh phu véi Doanh nghiép G2B ciing nang 1én 6 bac, xép thu 15/63



26

so vO1 nam 2014., Tuy nhién, chi $6 vé giao dich B2B tut 3 bac, xép tha: 15/63.
Tinh chung chi s6 TMDT cua Vinh Phiic nam 2015 dugc nang Ién 01 bac so voi
nam 2014, xép tha: 15/63 tinh thanh?,

Sau 5 nam thyc hién. Budc dau di hinh thanh cac tién ich hd tro nguoi
tieu dung tham gia thuong mai di¢n tir loai hinh doanh nghi€p v&i nguoi tieu
dung. Cu thé, co 6/6 siéu thi, trung tam thuong mai (Si€u thi CoopMart, BigC,
Trang Pat, HC, Huong Anh, An Phu) va cac ctra hang di¢n tir, dién lanh 16n da
cho phép ngudi tiéu dung thanh toan khong dung tién mit khi mua hang (dat
muc tiéu ké hoach d& ra 70%) nhung s6 luong nguoi tiéu ding lwa chon cach
thanh todn ndy van chua cao, chu yéu van thanh toan theo cach truyén thong
(dung tién mat). Cac don vi cung cép dich vu dién, nuéc, vién thong va truyén
thong ciing da két ndi véi cac ngan hang, t6 chire tin dung chip nhan thanh toan
phi dich vu cua céac hg gia dinh qua phuong thurc dién tir (dat muc ti€u ké hoach
50%). Céc co s¢ kinh doanh trong cac linh vuc thuong mai dich vu nhu van tai,
van hoéa, thé thao va du lich cling da phat trién cac kénh giao dich dién tir nhu ky
két hop dong phuc vu ngudi tiéu ding.

Nhan thtc vé vi tri, vai tro cling nhu nhitng g1 ich cua thuong mai dién tir
trong cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh cta can bo, cong chuc trong cac co
quan nha nudc da ngiy cang duoc nang cao, tao dong luc cai cach dé hd tro tbi
da cho doanh nghiép tham gia san xuat, kinh doanh trong b6i canh nén kinh té
nuéc ta dang hoi nhap sau véi kinh té thé gioi.

- Giai doan 2016-2020.

Dé lan toa manh mé hon vé loi ich cia TMPT t6i doanh nghiép, can bd quan
Iy nha nude, S& Cong Thuong Vinh Phuc da tich cyc tham gia cac chuong trinh
phat trién thwong mai dién tr quéc gia. Tiép ndi nhing thanh cong d6, UBND tinh
tiép tuc phé duyét ké hoach phat trién thuong mai dién tir tinh Vinh Phuc giai doan
2017-2020 thong qua viéc ban hanh Quyét dinh s6 4264/QD-UBND ngay
28/12/2016. Theo d6, cac hoat dong hd tro, boi dudng, dao tao va phd cap TMDT
dén doanh nghiép, va ho gia dinh tiép tuc dugc duy tri va lan toa.

Nam 2017, 2018 tinh Vinh Phuc da tiép nhan va phat trién hé thong mang
va dich vu vién thong 4G gitp cai thién toc d6 duong truyén dap tmg nhu cau
ngay mot cao ciia ngudi dan va doanh nghiép. Nhiéu dich vu cung cap thong tin
truc tuyén da duoc phat trién, tao su thuan loi va tiét kiém thoi gian, chi phi cho
ngudi dan va doanh nghiép trong cac giao dich. Nam 2019, nhim thuc day phat
trién TMPT trong giai doan mai, S& Cong Thuong Vinh Phic da trién khai Dé
an “Pay manh ung dung giai phap ban hang truc tuyén cho cac doanh nghiép
kinh doanh thuong mai tinh Vinh Phuc”. Trong d6, viéc hd trg va dua ra cac gidi
phap ban hang trén khong gian mang duoc danh gia co su tién trién tét.

2 B4o c&o Chi'sé Thuong mai dién tir EBI 2014, 2015 tai website ebi.vecom.vn)
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Két quéa phat trién TMDT tinh Vinh Phic giai doan 2017-2020 dugc thé
hién & bo chi s6 TMPT do Hiép hdi Thuong mai dién tir Viét Nam danh gia
hang ndm. Cu thé: Giai doan 2017-2020, chi s6 TMDT cua tinh 1an luot xép tha
12/54 tinh thanh, 10/54 tinh thanh va 12/54 tinh thanh. Trong d6, chi s ngudn
nhan luc va ha tﬁng cong ngh¢ thong tin cta tinh lan luot Xép tha 21/54, 10/54,
22/54 va 22/55 tinh thanh, dic biét chi sb vé giao dich B2B duoc cai thién rd rét:
cu thé nam 2017 ding thr 23/54 tinh thanh, trong khi cac nam 2018, 2019 va
2020 lan luot 1 5/54, 7/54 va 13/55 tinh thanh. Céc chi s6 vé giao dich con lai
nhu G2B gitt mac 6n dinh 1an luot 14 9/54, 14/54, 14/54 tinh thanh. Riéng chi s6
vé giao dich B2C nam 2017 démg thir 11/54 tinh thanh nhung cac nim tiép theo
2018, 2019, 2020 ha hon 10 bac so v&i nam 2017.

- Giai doan 2021- dén nay

Trén co s& Quyét dinh s 194/QD-TTg ngay 9/2/2021 cua Tha tuéng
Chinh pha, UBND tinh ban hanh ké hoach s6 270/KH-UBND ngay 28/10/2021
thuc hién Dé an doi méi phuong thirc kinh doanh tiéu thu ndng san giai doan
2021-2025 dinh hudng dén nam 2030 trén dia ban tinh Vinh Phuc. Nam 2021,
S¢ Cong Thuong Vinh Phic trién khai thuc hién Dé 4n “Xay dung, phat trién bd
thuong hiéu truc tuyén cho cac san phém chu lyc cua tinh Vinh Phac”. Két qua
ctia dé an nay da glup cho cac san pham chu luc cua Vinh Phuc phat trién duoc
thuong hiéu tryc tuyén, mot s6 thwong hiéu c6 su lan toa tbt trén thi truong.
Nam 2022, S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ Vinh Phtc da tham muu cho UBND ban
hanh Quyét dinh s6 1348/QD-UBND ngay 22/7/2022 phe duyet dé cuong nhiém
vu xay dung h¢ thong quan ly thong tin truy xut nguon goc san pham, hang hoa
tinh Vinh Phuc nhim ting cudng cong tac truy xuit ngudn gdc san pham hang
hoa, ting niém tin cho khach hang mua ban trén khong gian mang trén dia ban
tinh Vinh Phtc.

Nhin chung, cic chinh sach vé chuyén doi sb, vé thuong mai va TMDT
trong thoi gian qua trén dia ban tinh dugc danh gia tich cuc va co nhiing chuyén
bién dang ghi nhan. Cac chinh sach hd trg da bam sat vao muc tiéu cta Trung
wong va cac Nghi quyét cua Tinh. Quan trong hon hét, cac chinh sach d6 da tao
dugc nhiing nén tang tich cuc dé céc thanh phﬁn chinh tri, kinh té va xa hoi caa
Vinh Phuc phat trién, trong d6 c6 hoat dong TMDT.

Tir ndm 2021-2023, tinh Vinh Phuc ludén duy tri vi tri top 15 tinh ¢6 chi s6
phat trién thuong mai dién tir tot nhat ca nudc?,

¥ Nam 2021, xép vi tri 14/56, dat 7,19 diém; Nam 2022, xép vi tri 11/56; Nam 2023, xép vi tri 15/58, chi dat 19,6
diém, cach xa 02 thanh pho dan dau (Ha Noi: 85,7 diém,Tp.H6 Chi Minh: 89,2 diém)
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Hinh 1: Xép hang Chi s6 thuong mai dién tir Viét Nam nam 2023
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2. Nguon nhén lwc cho phat trién TMDT

Véi quy mé dan sb 1.171.232 nguoi va ti 16 ngudi trén 15 tudi dang lao
dong chiém khoang 54% tong dan sb, Vinh Phiic ¢6 nhiéu tiém lyc vé con ngudi
cho phat trién TMPT. Mic du véy, bao cao danh gia nhan lyc cong nghé thong
tin ctia tinh cho thay tinh trang thiéu nhan lyc trdim trong trong co quan quéan 1y
nha nudc, toan tinh c6 106 can bd chuyén trach vé CNTT, nhung chi c6 80%
trong s6 d6 c6 bang CNTT. Trong 57 co quan hanh chinh cua tinh thi chi ¢ 35
co quan 1a co can bo chuyén trach. Pbi v6i khéi doanh nghiép, s6 lidu thong ké
cho thiy, tinh dén thang 6 nim 2023, toan tinh c6 3.801 doanh nghiép cong nghé
thong tin, dién ttr, vién théng va cong nghé sd; 540 doanh nghiép cung cip dich
vu van tai va logistic st dung cong nghé sb; 472 doanh nghiép khoi nghiép vé
cong nghé sd. S6 liéu khao sat cho thay, hau hét cic doanh nghiép ngoai nha
nudc va khong co von FDI chi bd tri can bd kiém nhiém phu trach vé CNTT.
Véi doanh nghiép c6 nhiéu hon 20 lao dong va co st dung trang web, thong
thuong can bd kinh doanh hoac bg phan van phong ki€ém nhiém quan 1y viéc cép
nhat thong tin trén trang web. V&1 doanh nghi¢p c¢6 dudi 20 lao dong va co trang
web, viéc quan 1y trang web nhiéu khi do chinh chu doanh nghiép ty dam nhén.
Véi cach quan 1y nhu vay, phan 16n cac trang web khong duoc cip nhat thong
tin mot cach lién tuc va chuyén nghiép va khong thé hién rd duoc hét cac tinh
ning cia trang web. Mot s6 doanh nghiép khi dugc phong van da thé hién sy
cam kich dbi v6i cac chinh sach hd tro cua tinh trong viéc xdy dung trang web,
tuy nhién viéc trang web van hanh chua duoc hiéu qua dugc thé hién qua viéc
lanh dao doanh nghiép chua c6 kién thirc va k¥ nang 1am cho trang web ciia don
vi dugc nodi bat trén nhimng trang tim kiém thong dung. Pa phan, cac doanh
nghiép sir dung mang xa hoi dudi goc do ca ca nhan va cong ty dé quang ba hoat
dong ctia doanh nghiép, va hién dang thdy c6 hiéu qua. Véi tinh hinh thuc té vé
nhan luc CNTT trén dia ban tinh nhu vdy, va véi quyét tAm cia cac cap chinh
quyén tir Trung uong dén dia phuong trong phat trién kinh té sd, x hoi sd, chinh
phu s6 va thic déy TMPT, c¢6 thé nhan théy co hoi cho linh vuc CNTT trén dia
ban tinh 13 rat 16n, va sy thiéu hut nhan lyc CNTT cho tinh trong hi¢n tai va
tuong lai gan 13 hién hitu.

Nhan dién duge van dé thiéu hut vé nhan lyc CNTT, giai doan vura qua
tinh da tich cuc tham gia dé an cua Trung wong trong thuc hién trién khai hoat
dong boi dudng kién thirc cho can bd, doanh nghi¢p, HTX va ho kinh doanh trén
dia ban. Cu thé nam 2016, thong qua dé an “Pao tao, boi dudng kién thirc
chuyén mon sau cho ddi tuong la can bg, cong churc, vién chire va sinh vién khoi
nghiép” 50 can bg cong chirc, vién chirc cua tinh va 50 sinh vién cia Truong
Cao dang Kinh té K§ thuat Vinh Phuc duoc ddo tao, boi dudng kién thirc chuyén
sau vé thuong mai di¢n tu.

Khoéng chi dua vao ngudn cua Trung wong, tinh da chu dong xdy dung ké
hoach phé cap kién thie TMPT véi ngudn ngan sach huy dong tir dia phuong.
Tir ndm 2014 dén nay tinh da t6 chirc 33 16p tap huén, phd bién kién thic vé
TMDT cho cac dbi tuong la can bd, cong chirc, vién chirc cua tinh, can bd quan
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1y kinh doanh tai cé,c doanh nghiép, [y sc”g kinh doanh thuong mai trén dia ban
cac huyén, thanh pho trong tinh véi tong s6 hon 3.500 Iuot hoc vién tham gia.

Noi dung tap huén tap trung vao phd bién kién thirc vé TMPT cho cac dbi
tuong la can b, cong chuc, vién chuc, quan ly kinh doanh ctia cic doanh
nghiép, HTX, ho kinh doanh ca thé, cac co s kinh doanh thuong mai trén dia
ban. Sau dao tao, nhiéu can bo, cong chuc, vién chuc da nam chic quy trinh van
hanh cta hé thong chinh quyén dién tir. Thoi gian xir 1y cong viée da duoc rat
gon hon so vé6i trude, 1am gia ting sy hai 1ong cho ngudi dan va cac to chic
kinh té, xa hoi. Hoc vién dén tr khdi doanh nghiép da ndm chéic kién thtc va
thay d6i tu duy san xuit va ban hang theo 16 truyén thdng. Tuy thudc vao linh
vuc, nganh nghé va loai hinh doanh nghiép ma mirc d6 ap dung kién thirc khac
nhau. Phan 16n cac doanh nghiép trong khdi thuong mai, dich vu van dung triét
de¢ kién thirc vé TMDT.

Hé théng gido duc va ddo tao ciia Vinh Phuc trong nhiing nam qua dugc
danh gia c6 nhiéu chuyén bién tich cuc vé chat luong giang day va hoc tap cia
hoc sinh. Nhiéu hoc sinh doat nhitng giai cao trong cac cudc thi hoc sinh gioi
cap qudc gia va co ca giai qudc té. Pay 1a nhitng nhén té tiém ning gitp tinh va
qudc gia phat trién kinh té - x4 hoi va khoa hoc - cong nghé trong twong lai. Pay
cling s& 1a nhiing c4 nhan tiém nang tham gia vao thi truong TMPT cua tinh
dudi goec do khach hang, nha cung mg, nguoi quan tri san TMDT, chuyén gia
bao mat, chuyén gia lap trinh, chuyén gia tai chinh, nha cung tng dich vu thanh
todn, nha cung ung dich vu logistics...

Bao cao phat trién kinh té - xa hdi tinh cho thay tong doanh thu khu vuc
san xuat, dich vu cong ngh¢ thong tin, dién tu, vién thong va cong nghé sd nim
2021 dat 118.204 ti dong. Tong san pham (tinh theo GRDP) cua khu vuc san
xuat va dich vy linh vyc dién tir - vién thong - cong ngh¢ thong tin - phat thanh
truyén hinh nim 2021 dat 25.541 ty dong, chiém 18,7% tong san pham GRDP
cta tinh. Py 13 nhiing burc tranh sang thé hién tiém ning phat trién TMDT cuia
Vinh Phuc trong tuong lai.

3. Co sé ha ting cho phat trién TMDPT

+ Co sé ha ting: Ha tang linh vuc vién thong, internet trén dia ban tinh
trong giai doan nay dat toc d6 phat trién, O sO ha tang mang ludi rong khap trén
toan tinh, dam bao cung cap cac dich vu vé vién thong va internet c6 chat luong
t6t v6i nhiéu loai hinh phong phu da dang phuc vu khach hang va cac doanh
nghiép... Piéu do, da tao tién dé cho viéc phat trién cong ngh¢ thong tin va thuc
day TMDT phat trién manh _trong thoi gian toi. Hau hét cac co_quan cua nha
nudc, cac xa, phuong, thi tran trong tinh da x@y dung co s¢ ha tang cong nghé
thong tin, trién khai ing dung dugc nhiéu phan mém va kho co so dir liéu phuc
vu cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh.

Tinh dén thoi diém hién nay, c6 05 nha cung cép dich vu vién thong va
dich vu Internet, truyén hinh tra tién trén dia ban tinh. Cac doanh nghi¢p nay da
chu trong dau tu vao chat luong dich vuy, phat trién manh cac dich vuy gia tri gia
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taing huéng t6i khach hang. Ha tang truyén dan trén dja ban tinh d3 duoc cap
quang hoa 100%, tao ra uu thé tuyét d6i vé bang thong, toc do, va chét luong.
Cap quang da duoc két ndi den tat ca cac xd, phuong, thi tran, thon, lang, ban
trén dia ban tinh véi 700 tuyén truyén dan cap quang co tong chiéu dai 4.540 km
(tang 1.200 km so v6i nam 2016); Ha tang truyen dan cap quang da duoc kéo
dén 100% cac xa (100% tai cac thon, to dan phd). Tinh hién c6 3.000 tram thu
phat song thong tin di dong, phu song di dong 3G, 4G toan tinh dat 100% va da
lép dat xong 02 tram 5G. Sd lugng thué bao stir dung dién thoai thong minh dat
1.150.000 thué bao, chiém gin 86% sé thué bao di dong, cao hon mirc trung
binh chung ctia ca nudc (75%). S6 thué bao internet bang thong rong la
1.255.000 thué bao (dat ti 1¢ 82% sb thué bao biang rong trén 100 dan), trong do
c6 995.000 thué bao Internet bang thong rong di dong, con lai 1a s6 thué bao
bang rong cb dinh (Bao céo sb 250/BC-STTTT ngay 11/11/2022).

S liéu trén cho thdy ha tang mang thong tin di dong phat trién twong ddi
hoan thién. Ha tang mang ngoai vi co ban da dap ung duoc day du cac nhu cau
vé st dung dich vu cua ngudi dan va doanh nghiép sinh song va hoat dong trén
dia ban. H¢ thong diém cung cap dich vy vién thong c6 nguoi phuc vu da phat
trién kha rong khap, dap timg day du nhu cau vé sir dung cac dich vu vién thong
ctia nguoi dan va doanh nghiép. Do vy, ¢ thé hiéu, chi can mdt thiét bi dién
thoai di dong thong minh c6 truy cAp mang internet, nguoi dung cé thé di du
diéu kién dé tham gia giao dich TMPT. Véi lugng thué bao di dong théng minh
va thué bao internet bang thong rong cao, TMBPT tai Vinh Phuc rat c¢6 nhiéu
tiém nang phat trién.

Cac dich vu Buu chinh vién thong tiép tuc phat trién nhanh, da dang voi
chat luong ngay cang tot. Diéu nay 1a két qua tat yéu cia viéc tang cuong dau tu
ap dung cong ngh¢ hién dai, thay thé cac cong ngh¢ lac hau bang cac cong nghé
tién tién trong cac don vi kinh doanh dich vu vién thong trong thoi gian qua.
Hon thé nira, cac thiét bi quét ma vach, QR code dugc sir dung ngay mot pho
bién gitip thoi gian xir Iy cac don hang duoc chinh xac va nhanh chéng.

H¢ théng mot cua dién tur, hé thng dich vu cong truc tuyén, hé théng hoi
nghi truyen hinh truc tuyen .vv cung dugc dua vao van hanh. He thong hoi
nghi truyén hinh truc tuyén gém 1 diém tap trung tai UBND tinh, 2 diém tai cac
s@, nganh, 9 diém tai UBND cac huyén, thanh pho, 136 xa, phuong, thi tran
phuc vu cac cudc hop tir Trung wong dén cap tinh, cip huyén, xi bao dam linh
hoat, thuan tién, gop phan tiét kiém thoi gian, kinh phi. Tinh vu viét ciia hé
théng duoc thé hién qua viéc 1anh dao tinh diéu hanh truc tuyén cac cudc hop va
cong vi¢c mot cach hi€u qua trong thoi gian dich bénh Covid vira qua.

Céng Dich vu cong tinh da két ndi, lién thong, tich hop véi Céng Dich vu
cong qubc gia. Hién 100% co quan, don vi trong hé théng chinh tri 3 cap tinh -
huyén - xa da dugc trang bi may tinh, mang LAN, két ndi mang s liéu chuyén
dung cua Chinh phu. 100% can b9, cong chirc cap tinh, 95% can bd coéng chirc
cap huyén va 80% can bd cong chirc cip xa duoc trang bi may tinh dé lam viéc.
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4. Nén tang va nganh dich vu cho TMDPT

SH liéu thong ké diéu tra doanh nghiép ndm 2019 cho thdy, 100% doanh
nghiép vén nudc ngoai su dung phan mém quan ly va thyuc hién glao dich tryc
tuyén. Mot s6 doanh nghiép c6 hé théng ket nbi toan cu trong viéc cung Ung
vat tu, san pham va thanh quyét toan. Da so doanh nghi¢p thuc hi¢n khai bao
hai quan va quyét toan thué truc tuyén. Mot s doanh nghiép san xuat va thuong
mai d biét cach sir dung va khai thic cac cong nghé, nhu: dién toan dam may
(Cloud); tri tué nhan tao (AI); dit liéu 16n (big data) va internet két ndi van vat
(I0T)...v.v trong phan tich dit liéu, va quan 1y, diéu hanh doanh nghiép.

S liéu khao sat cling cho thay, mot bo phan ngudi dan Vinh Phic ciing
da tiép can st dung cac san TMDT nhu Lazada, Shopee, Tiki, Sendo..., va céac
mang xa hoi nhu Youtube, Facebook, Zalo, Instagram, Tiktok, Twitter..vv.
Phuong thire thanh todn qua tai khodn hoac cac vi dién tir nhu: Momo, VNPAY,
Zalo Pay hay Viettel Money cling da dugc khai thac va str dung rong rai trong
thanh toan tryc tuyen va truc tiép. S6 lidu tir san TMDT Shopee dén thang 5
2023 cho thiy c6 gan 2000 cira hang dang ky tir tinh Vinh Phc.

IL. NQI DUNG PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU TAI TINH
VINH PHUC

Véi vi tri ndm trong ving thu d6 va trén truc giao théng, thuong mai quan
trong va vo1 nhitng chinh sach khon khéo, linh hoat, tinh da thu hut duoc nhiéu
du an dau tu von nude ngoai va tao da phat trién cho doanh nghiép dia phuong.
Kinh té va chét luong cudc song cua nguoi dan Vinh Phuc ciing d3 dugc cai
thién 15 rét, moi truong song va lam viéc dugc cai thién, trong thoi gian tdi khi
chinh quyén s6, xa hoi s6 va kinh té so, hoat dong TMPT dugc phat trién mot
cach toan dién.

1. Phat trién nén tang va co sé ha tang cia TMDT

Trong nhiing nam qua, cac chinh sach cua tinh luén bam sat voi quan
diém chi dao cua trung wong vO1 mot tinh than sang tao va uyén chuyén. Két qua
ctia qua trinh ndy 1a su phat trién ning luc canh tranh cap tinh dugc gitr viing ¢
mic cao so voi cac dia phuong khac trén toan quéc. Tlep nbi va giir viig cac
két qua dat duoc, HDND tinh di ban hanh Nghi quyét s6 39/NQ-HDND ngay
08/3/2021 thong qua P& an hoan thién chinh quyén dién tir huéng téi chinh
quyén s tinh Vinh Phuc giai doan 2021-2025. Quyét liét hon, UBND tinh d
ban hanh Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 25/01/2022 vé thic day chuyén doi s
tinh Vinh Phuc va Quyet dinh so 488/Qb-UBND ngay 14/3/2022 veé viéc giao
nhiém vy, chi tiéu chuyen d6i s6 cho thi truong cac co quan, Chu tich UBND
cac huyén, thanh phd trén dia ban tinh. Dé thé hién 1& quyet tam, Tinh iy Vinh
Phuic d4 ban hanh chi thi s6 23-CT/TU ngay 16/5/2022 vé ting cuong lanh dao
ctia Pang d6i v6i qué trinh chuyén do6i sb trén dia ban tinh Vinh Phic. Cé thé
no6i, nhitng vin ban trén thé hién sy quyét tAm va cam két ciia Pang va chinh
quyén tinh Vinh Phtc trong thiét 1ap nén tang va tao da cho chuyén d6i sb va
TMDT phat trién. Céc nd luc d6 da duoc thé hién qua tinh da dang cua dich vu
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buu chinh vién thong phat trién nhanh va chat luong ngdy cang t6t. Ti 16 hai
long cia doanh nghiép st dung dich vu van chuyén dat & murc cao trén 80%. Ha
tang vién thong va Internet dugc dau tu twong ddi dong bd va hién dai, chat
luong 6n dinh, ddp ing nhu cau cia cic t6 chirc, doanh nghiép va nhan dan trén
dia ban. Trung tdm dir 1i€u thong tin cling da dugc dau tu, va dua vao van hanh
hon 50 hé thdng thoéng tin v6i 168 mdy chu, 256 tén mién, 260 dia chi IPv4; 10
[Pv6 gan 90 Terabyte dir liéu dam bao hé thong thong tin ding chung va tao sy
6n dinh cho cac dich vu cong cua tinh.

Pén nay, tinh Vinh Phuc da hinh thanh 0l san TMDT (San giao
dich Cong ngh¢ va thiét bi truc tuyén tinh Vinh Phuc), day 1a san thuong mai
dién tir chuyén vé may moc, cong ngh¢ va thiét bj voi hon 2.000 doanh nghiép
tham gia dat 27,2% s6 doanh nghi¢p trén dia ban tinh (muc tiéu co6 70% s6
doanh nghiép tham gia san). Ty 1¢ doanh nghiép truy cp san con rat thap so véi
ky vong, hién dat 30% (khong dat muc ti€u 90%). Ngoai ra, tinh con 01 san
TMDT dé phuc vu cac hoat dong thuong mai khac, san TMBPT Vinh Phuc
(vinhphuctrade.vn). Theo quan sat, san TMDPT nay do tu nhan xay dung va dang
trong qud trinh thir nghi€ém nén chua c6 giao dich.

2. Phat trién phwong thirc va ing dung TMDT

Vinh Phiic ¢6 thé noi 1a mot dia phuong rt nhanh nhay trong viéc ap dung
cac phuong thiuc TMPT. Két qua khao sat cho thdy, cac phuong thirc thuc hién
TMDT bao gém cac phan loai sau: B2B, B2C, B2G, C2C, C2G. Dbi véi cac hoat
dong hanh chinh, phuong thirxe TMDT nhu B2G va C2G duoc st dung. Theo do,
doanh nghiép va nguoi dan co thé sir dung phan mém VNPT iGate dé giai quyét
cac thu tuc hanh chinh tai cac co quan nha nudc theo co ché mot ctra. Viéc sur dung
phan mém nay da dem lai loi ich cho ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh,
bao gom: Giam thoi gian xtr Iy cac giao dich hanh chinh; Luu trir thong tin lién tuc
va sip xép c6 hé thong; Kiém soat cong viéc can thuc hién; Phéi hop cong tac voi
cac bd phan khac duoc nhanh chong, chinh xac; Theo ddi dugc tinh hinh giai quyét
thu tyc hanh chinh; Luu trir dugc lugng 16n co so dir licu; Tiét kiém chi phi cho ca
nha nude va nguoi dan. Tuy nhién, néu xem xét vé cAu truc trang thong tin truc
tuyén va luong thong tin cung cap trén cac trang web cua cac S0, va cac to chuc
hanh chinh trong tinh, ngudi ding s& nhan thay tinh dong nhét giira cac ciu tric
thap. Chi c6 mot s Sé, nhu S¢ Thong tin - Truyén thong hay website ctiia thanh
phd Vinh Yén 14 ¢ luong thong tin kha ddy du, nhiéu don vi khac cé trang web
nhung thong tin nghéo nan, khong cap nhat.

Céc phuong thic TMDT B2B, B2C, B2G, C2C, C2B, C2G dugc doanh
nghiép va nguoi dan sir dung rong rii trén dia ban tinh. SO liéu thong ké cho
thay cac hinh thirc B2B dugc doanh nghiép str dung rong rai trén cac kénh thanh
toan va dat hang mua nguyén vat liéu hay san pham. Trong khi d6, phuong thirc
B2C dugc doanh nghiép str dung chinh trong hoat dong ban hang truc tuyén
thong qua céc trang web c6 tinh ndng dat hang, cac rng dung mang xa hoi cho
phép ban hang hay tra tién cho sé luot truy cap (Facebook, Youtube...), hay 13
cac ung dung trén san TMPT nhu Lazada, Shopee, Sendo, Tiki...
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Trén co s¢ dir liéu 9.539 doanh nghi¢p cua Cuc thué tinh Vinh Phuc, dé
an chon ngau nhién 300 doanh nghiép phan loai theo ti 1& twong g ctia 21 phan
nganh cip 1 cia nganh Thong ké, sau d6 ap dung céc tiéu chi TMPT (xem phu
luc 1) cua Nghi dinh 85/2021/ND-CP ban hanh ngay 25/9/2021, dit li¢u khao sat
thu thap duoc cho thay, khoang 23% doanh nghiép ¢ Vinh Phuc co trang web.
S6 liéu nay cho thdy phuong phap kinh doanh theo md hinh truyén théng van an
sau vao y thirc nguoi dan va doanh nghiép ¢ Vinh Phic. ba s6 cac ho kinh
doanh khéng c6 trang web, mic du phan 16n ho ‘gia dinh da biét ding mang X
hoi dé tuong tac voi khach hang, tuy nhién da s6 cac tuong tac méi dung & cap
d6 truyén tai thong tin. (Bang 2.2 trich tir Phu luc 1), cho thiy da s6 doanh
nghiép c6 trang web thudc nganh: San xuat va Phan phdi Dién, Khi dbt, Nudc
noéng, Hoi nude va Pidu hoa khong khi; Cung cap nudc; Hoat dong quan 1y va
xtt 1y rac thai, nude thai; Thong tin va Truyén thong; Y té va hoat dong trg giup
Xa Hoi; Nghé thuat, Vui choi va Giai tri. Trong khi do ti 1€ cac doanh nghiép c6
trang web tuwong ddi thap trong cac nganh dich vu Gido duc va Pao tao; Van tai
va Kho béi; Dich vu luu tra va an ubng; Xay dung...vv. Ti 1é c6 trang web & cac
co s& gido duc cong & cap pho thong, va co s y té cong dat 100%. Tuy nhién
cac trang web hién nay mai dung ¢ viéc cung cap thong tin, chir chua co nhleu
su tuong tac voi nguoi st dung. Mot sb trang web ctia doanh nghiép cung cap
dich vy luu tra da c6 tinh nang dat phong truc tuyén, tuy nhién sé luong trang
web co tinh nang nhu vay con kha khiém tén. Ngay ca mot trang web cta co so
nghi dudng cé tleng tai Vinh Phiic, nhu Song Hong Resort cling moi chi dung
lai & viéc cung cap thong tin, chir chua ¢ tinh nang dit phong truc tuyén, hay
cac tinh nang TMDT khac.

Bang 2.2 Ti l¢ doanh nghiép khao sat ¢6 trang web phan theo nganh
DPon vi tinh: %

STT | Nganh Ti 1€

1 San )_(}lét va Phan phéi Pién, Khi ddt, Nudc nong, Hoi nudce 100
va Diéu hoa khong khi

2 Cupg cap nuéc; Hoat dong quan 1y va xtr 1y rac thai, nudc 100
thai

3 Thong tin va Truyén thong 100

4 Y té va hoat dong tro giup Xa Hoi 100

5 Ngh¢ thuat, Vui choi va Giai tri 100

6 Cong nghiép Ché bién, Ché tao 63.33

7 Nong nghi¢p, Ldm nghi¢p va Thuy san 50

8 Khai khoang 50

9 Hoat dong Tai chinh, Ngan hang va Bao hiém 33.33




35

STT | Nganh Ti 1€
10 Hoat dong Kinh doanh Bat dong san 33.33
11 Ban budn va Bén 1¢; Sira chita O t6, M6 t0, Xe may va xe co

Dong co khac 26.44
12 Dich vu Luu trG va An ué)ng 20
13 Hoat dong Hanh chinh va Dich vu hd tro 20
14 Hoat dong Chuyén mon, Khoa hoc va Cong nghé 17.39
15 Giao duc va bao tao 16.67
16 Van tai Kho bai 13.33
17 Xay dung 7.94

(Nguéon: Khdo sat ciia nhém tw van Truwong PH Kinh té Quéc din - Phu luc 1)

Phan 16n cac doanh nghi€¢p, dac biét la cac doanh nghiép thudc linh vuc

san xuat cong nghiép va xay dung trén dia ban tinh thiét 1ap quan hé khach hang
thong qua cac kénh truyén thong, do d6 trang web dugc xdy dung voi muc dich
don thuan dé gidi thiéu cong ty. Cac thong tin trén cac trang web da phan 13
tinh, khong c6 nhiéu tuong tac voi khach hang.

C6 thé nhan thdy mot s6 nganh c6 ti 1¢ doanh nghiép c6 trang web cao van

phat trién song song cac kénh thong tin khac thong qua mang xa hoi (xem Bding
2.3). Trong khi d6 nhitng doanh nghiép thudc nganh Xay dung, Gido duc va Pao
tao; Hpat dong Chuyén mon, Khoa hoc va Cong ngh¢ co ti 1¢ st dung mang xa
hoi thap.
Bang 2.3. Ti 1¢ DN khao sat c6 tai khoin mang XH phén theo nganh
DPon vi tinh: %

STT | Nganh Tilé

1 Cung cap nudc; Hoat dong quan 1y va xir Iy rac thai, nudc 100.00
thai

2 Thong tin va Truyén théng 100.00

3 Y té va hoat dong tro giup Xa Hoi 100.00

4 Nghé thuat, Vui choi va Giai tri 100.00

5 Cong nghiép Ché bién, Ché tao 51.67

6 Khai khoang 50.00

7 San xuat va Phan phoi Dién, Khi dot, Nuéc nong, Hoi nuée 50.00
va biéu hoa khong khi

8 Van tai Kho bai 40.00
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STT | Nganh Tilé

9 Dich vu Luu tri va An udng 40.00
10 Hoat dong Hanh chinh va Dich vu hd tro 40.00
11 Hoat dong Tai chinh, Ngan hang va Bao hiém 33.33
12 Hoat dong Kinh doanh Bt dong san 33.33
13 Ban budn va Ban 1¢; Stra chita O t6, M6 t6, Xe may va xe 27.59

c6 Pong co khac

14 Nong nghiép, Lam nghi¢p va Thuy sén 25.00
15 Hoat dong Chuyén mon, Khoa hoc va Cong nghé 21.74
16 Giao duc va bao tao 16.67
17 Xay dung 6.35

(Nguén: Khdo sat ciia nhém tw van Trwong DH Kinh té Quéc dan - Phy luc 1)

Mic du s6 lugng doanh nghiép sur dung trang web, tai khoan mang xa hoi
tuong dbi cao ¢ mot s6 nganh, nhung néu xét theo tiéu chuan cia mot trang web
TMBDT thi s6 luong doanh nghiép c6 chtrc nang thanh toan tryc tuyen lai tuong
d6i thap. Chirc niang mua ban tryc tuyén tip trung vao mot sO nganh: Nong
nghiép, Lam nghiép va Thuy san; Dich vu Luu trG va An ubng va Hoat dong
Hanh chinh va Dich vu hd tro.

Bang 2.4. Ti 1¢ doanh nghiép khio sat cé chirc ning mua ban trwc tuyén
DPon vi tinh: %

STT | Nganh Ti 1€
1 Nong nghi¢p, Lam nghi¢p va Thuy san 50.00
2 Dich vy Luu tra va An ubng 50.00
3 Hoat dong Hanh chinh va Dich vu hd tro 50.00
4 Ban budn va Ban 1¢; Stra chita O t6, Mo to, Xe may va xe c6 | 39.13
Dong co khac
Cong nghiép Ché bién, Ché tao 5.26
Khai khoang 0.00
7 San xuat va Phan phoi Dién, Khi dot, Nude nong, Hoi nude | 0.00
va biéu hoa khong khi
8 Cung cap nudc; Hoat dong quan 1y va xu 1y rac thai, nudc | 0.00
thai
9 Xay dung 0.00
10 Van tai Kho bai 0.00
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STT | Nganh Ti 1€
11 Thong tin va Truyén thong 0.00
12 Hoat dong Tai chinh, Ngan hang va Bao hiém 0.00
13 Hoat dong Kinh doanh Bat dong san 0.00
14 Hoat dong Chuyén mon, Khoa hoc va Cong nghé 0.00
15 Giao duc va bao tao 0.00
16 | Y té va hoat dong tro giup Xa Hoi 0.00
17 Nghé thuat, Vui choi va Giai tri 0.00
18 Hoat dong dich vu khac 0.00

(Nguén: Khdo sat ciia nhém tw van Trwong PH Kinh té Quéc din - Phu luc 1)

S6 liéu khao sét cho thiy rang hoat dong TMPT ctia Vinh Phtc con rat so
khai, phan 16n doanh nghiép van hoat dong theo phuong thirc truyén thong.
Khoang hon 20% so doanh nghiép c6 trang Web nhung néi dung moi chi dimg
lai & mirc do cung cap thong tin. Khoang 15% sb doanh nghiép co6 trang Web la
c6 tinh ning mua ban san pham va cung ung dich vu. Trén co s dit liéu nhu
vay, cO thé nhan dinh sé doanh nghi¢p trén toan tinh c6 trang Web duoc goi la
trang TMPT & muc rat thap véi ti 1& dat dudi 3%.

3. Phat trién chii thé tham gia TMPT

C6 thé nhan théy 6 3 loai chu thé tham gia tich cuc vao TMDT trén dia
ban tinh, bao gdm cac co quan hanh chinh, sy nghiép cua tinh; doanh nghiép va
nguoi dan. Voi quyet tam cao trong cai thién dich vu cong dé phuc vu cong
dong ngay mot tét hon, tinh Vinh Phiic di c6 nhiing hoat dong do6i moi, sang
tao, tinh gon quy trinh nham dap ung va day nhanh tlen do giai quyét yéu cau
ciia doanh nghiép va ngudi dan. K¥ ning giai quyét van dé ctia can bd cong
chtrc va vién chure tinh ngay cang dugc tra trong nang cao thong qua cac chuong
trinh tap huan va dao tao.

Thuong mai dién tir trén dia ban tinh tuong ddi phat trién, nhiéu ngudi
dan c6 tai khoan dién tir, mua sdm hang héa truc tuyén trén cac trang thuong
mai dién tu 1on cua ca nudce. 100% cac siéu thi, trung tdm thuong mai o thiét bi
thanh toan - POS khong dung tién mit; 55% ngudi tir 15 tudi tré 1én co tai
khoan giao dich tai td chirc tin dung; 65% cé nhan, td chire st dung phuong ti¢n
thanh toan khong dung tién mat ma su dung qua cac kénh thanh toan dién tir.
Hién tai c6 6.066 doanh nghiép sir dung nén tang hoéa don dién tir; trong hoat
dong san xuét kinh doanh nhiéu doanh nghi¢p thuc hi¢n dat hang hodac nhan don
hang thong qua céc ing dung thuong mai di¢n tir.

Pén nam 2022, Vinh Phuc c6 11.250 chir ky s6 cong cong (7.956 chix ky

s6 ctia cong ty, doanh nghiép, 3.294 chit ky s6 ca nhan). Pay 1a co s¢ dé cac to
chitc, ca nhan c6 thé thuc hién cac giao dich trén moi truong truc tuyen mot
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cach thun loi va an toan. Viéc nhiéu doanh nghi¢p, ca nhan st dung chir ky $6
giip lam giam thoi gian va cong suc xur Iy gidy to cho can bd, doanh nghiép,
nhan dan. Vinh Phuc c6 5 148 ten mlen trong do Trung tam Internet Viét Nam
cung cap 2.396 tén mlen , cac to churc. qudc té cung cap 2.752 tén mién.
Véi s6 luong tén mién nhu’ Vay, thong tin vé& con nguoi, van hoa, du lich, gido
duc, doanh nghi¢p, lang nghé, thi truong, lién quan dén tinh Vinh Phuc trén
mang Internet rat da dang, phong pht. Trong nam 2021, thyc hién trién khai dé
an thuoc Chuong trinh phét trién thwong mai dién tr quéc gia nam 2021, tinh
Vinh Phiic ciing d3 xdy dung duoc 15 bo thuong hiéu truc tuyén cho doanh
nghiép va hop tac xa. Dé an duoc danh gia hiéu qua cao, giup doanh nghiép va
Hop tac xa tang doanh thu, gidm chi phi quang cdo, va thuong hi¢u dugc lan téa
rong rai.
4. Phat trién doi twong san pham va hang hoéa giao dich TMPT

Cac san TMDT nhu Lazada, Shopee, Sendo, Tiki...vv va mang xa hoi
nhu Facebook, Youtube, Zalo...dugc ¢4 nhan, nguoi dan, doanh nghiép trén dia
ban tinh st dung trong hoat dong mua ban. Khao sat 4 san TMDT duoc nhiéu
nguoi Viét Nam ua chudng, bao gém: Lazada, Shopee, Sendo, Tiki, s6 liéu cho
thdy, ngudi dan va doanh nghiép Vinh Phuc dang wa chudng san Tiki nhat. S6
luong san pham co dia chi ban tir Vinh Phuc trén sain TMPT nay dang dan dau
va vuot trdi hon han so voi cac san TMDT khac. Viée khao st cac san ndy ciling
cho thay, mic do quan tdm cta nguoi dan va doanh nghiép dia phuong c6 su
khac bi¢t. Vi du nguoi dan va doanh nghiép tai Ha Nam chi dung 2 san TMDT:
Tiki va Sendo. Trong khi d6 ngudi dan va doanh nghi¢p Vinh Phtic tham gia du
4 san néu trén, tuy nhién tong san pham tham gia thuong mai trén cac san con
han ché. S6 liéu khao sat cho thdy, tong san pham thuwong mai trén 4 san cia
Vinh Phuc 14 1.549 san pham, démg tht 8 trén 10 tinh, thanh phé thudc ving tha
d6 (xem hinh 2.2). Con sb ndy cho thay tinh hinh thwong mai san pham trén san
TMDT con rat khiém tdn so véi tiém luc, mic du cdc cd nhan va té chuc di
nhan dién va tham gia twong dbi day du trén cac san TMPT.

Hinh 2.2. Tong san phim thwong mai trén cac sain TMPT

Pon vi tinh: san pham
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(Nguon Tong hop tir trang Lazada.vn; Shopee.vn; Sendo.vn; Tiki.vn, ngdy
23/11/2022)

Trong thoi gian qua, tinh ciing dd c6 nhitng hoat dong hd tro dwa san
pham dé thuong mai hoa trén hai san TMDT Postmart (Postmart.vn - cia Tong
Cong ty Buu dién Viét Nam) va V6 So (Voso.vn - cua Tong Cong ty Co phan
Buu chinh Viettel). Cu thé, trén co sé Quyét dinh s6 1034 do B TT&TT ban
hanh héi thang 7/2021, UBND tinh da thuc hién chi dao cac S&, Ban, Nganh,
Doanh nghiép va truc tiép la S6 TTTT cua tinh 13p k€ hoach s6 260 vé hd trg ho
san xuat ndng nghiép 1én san TMDT.

S liéu khao sat san TMDT Postmart cho thay cac san pham duogc thuong
mai c6 dia chi ban tir Vinh Phuc chu yéu trén san tap trung vao cac san pham:

- OCOP

- Pic san ving mién

- Bach héa

- Thuc pham b6 dudng

- Do uéng

Céac mat hang khac chua nhan dugc sy quan tdm, hudéng ung tir phia
doanh nghiép va nguoi dan. SO li€u nay cling phan anh, K& hoach s6 260 cua
UBND tinh phan nao da co6 hi¢u Ung tich cuc doi1 véi cac doanh nghié¢p san xuat
nong nghi€p trén dia ban (Xem hinh 2.3).

Hinh 2.3. San phiam ban tir Vinh Phic trén san TMPT Postmart.vn

Pon vi tinh: san pham
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Nguon tong hop tir trang Postmart.vn, ngdy 23/11/2022
So sanh v6i cac tinh, thanh phé thugc vung thu do* trong viéc quang ba,
ban cac san pham OCOP, c6 thé nhan thay Vinh Phuc kha nang dong va da co
nhitng budc tién vuot troi. Hinh 2.4 cho thay s6 lugng sdn pham OCOP bén trén
san co6 dia noi ban tr Vinh Phac dung sau Ha N6i va Thai Nguyén.
Hinh 2.4. S6 lrgng san pham OCOP thwong mai trén san Postmart.vn
Pon vi tinh: san pham
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Nguén tong hop tir trang Postmart.vn, ngay 23/11/2022

Vi céc san pham mang tinh Dac san vung mién, Vinh Phuc c6 sb luong
san pham thuong mai trén san du’ng thr 4 sau Bic Glang, Thai Nguyen va Ha
Noi (xem hinh 2.5). Tuy nhién, c6 thé thay sO lucmg san pham nay cua Vinh
Phiic chi chiém khoang 50% so voi so luong san pham cta Thai Nguyén va
khoang 25% so v&i Ha Noi. Cac san pham Béch hoa duoc nhiéu tinh thanh pho
thudc ving thi d6 quan tim do tinh da dang ciia san pham. Vi loai hinh san

4 Ving Thu do g(‘”)m céc tinh: Béc Giang, Béc Ninh, Ha Noi, Hai Duong, Hoa Binh, Hung Yén, Phu Tho, Thai
Nguyén, Vinh Phtc
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pham nay, Vinh Phuc khong ¢6 loi thé canh tranh nhiéu, s6 liéu cho thay Vinh
Phuic dimg thtr 5 trong tong s tinh, thanh phé thudc ving thu do.

Hinh 2.5. S6 lwong dic sin ving mién ban tir Vinh Phiic qua
postmart.vn

Don vi tinh: san pham
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Nguon Tong hop tir trang Postmart.vn, ngay 23/11/2022

S lidu khao sat vé giao dich TMPT cho thay, trong nam 2020 giao dich
TMBDT ctia Vinh Phuc con khiém tén, nhung cling dung thu 4 Vé khéi luong
giao dich TMDT trong cac tinh, thanh phd ving tha d6. Néu xét vé toc do tang
truong cua giao dich gitta ndm 2019 va nam 2020, Vinh Phac dimg dau voi toc
do tang truong dat 10,8%.

Maic du viéc giao dich trén hai san TMDT postmart.vn va voso.vn dugc
nha nudc va dia phuong khuyén khich hd tro, tuy nhién qua khao sat doanh
nghiép c6 tham gia kinh doanh trén cac san TMPT, nhiéu doanh nghiép phan
anh 1 chua ban duoc hang vi 1y do sb luong ngudi tham gia vao 2 san ndy con
rat khiém t6n va do d6 chua thé hinh thanh giao dich thuong xuyén. Hang hoa
dugc dang trén 2 san hién nay duoc hinh thanh trén co s¢ van dong manh m¢ tur
cac cap chinh quyén, chir chua thuc su xuat phat tir nhu cau doanh nghiép, va
nguoi dan.

III. CAC TIEU CHI CO BAN PHAN ANH PHAT TRIEN THUONG
MAI PIEN TU TAI VINH PHUC

1. Phat trién nén tang va co sé ha tang cia TMDT

C6 thé noi hé théng phap 1y va co ché quan 1y ngudn luc ving chéc sé 1a
tién d& cho moi sy phat trién, trong d6 c6 TMDT. Ngoai ra, yéu to cong nghé
dong mot vai trd to 16n dén qua trinh van hanh, hiéu qua cua viéc van hanh, va
do tin cdy cua he théng sé& giup cho TMPT phat trién. Nhu vay, hé thng vién
thong, CNTT can phai hién dai, c6 tinh mo, cap nhét dugc nhiéu tinh ning moi,
c6 d6 6n dinh cao. Véi hé thong vién thong va CNTT vira dugc dau tu, Ve co
ban, Vinh Phtc di c6 di nén tang dé van hanh nhitng tng dung doi hoi téc do,
cling nhu dung luong luwu trit 16n va sy On dinh cao. Phan 16n cic yéu to nay
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dugc dam bao boi cac doanh nghi€p nha nudc hoat dong trong mang cung cap
dich vu vién théng. Tinh chi cin c6 co ché hd tro hop ly va phuong phap quan ly
chit ché dé dam bao tinh minh bach, an toan, on dinh ciia hé thong va chat
luong dich vu dugc duy tri theo dung cam két.

Ngoai cac van dé néu trén, hoat dong thanh toan khong dung tién mat
dong vai tro rat quan trong va hién nay da kha pho bién tai Vinh Phtc. Hién nay,
100% cac siéu thi, trung tim thwong mai c6 thiét bi thanh toan - POS khéng
dung tién mat. Nhiéu ctra hang trén dia ban tinh ciing da dua dich vu thanh toan
khong dung tién mit vao phuc vu khach hang. Viéc thanh toan bang chuyén
khoan duoc nhiéu co s& kinh doanh s dung. Tuy nhién, dich vy mua ban hang
qua cac trang web hay san TMDT van dang chu yeu la dat hang va thanh toan
bang tién mit theo phuong thirc COD (qua cac to chtc trung gian thu ho - nhu
don vi van chuyén).

2. Phuwong thirc va img dung TMDT

Hién nay, s6 lugng doanh nghiép trén dia ban tinh Vinh Phiic ¢6 trang
web da nhiéu hon so voi giai doan 2011-2015.

Ty 1€ sér doanh nghiép thuong mai c6 website chiém da s6, nhu ciu sir
dung TMDT do1 voi ting nganh cling khac nhau.

Pa s6 cac doanh nghiép vién thong, doanh nghiép cung tng cac dich vu
dién, nude da cung cép dich vu thanh toan truc tuyén. Phuong thirc TMDT hién
nay trén dia ban tinh Vinh Phuc van tap trung vao B2C va C2C, mot s6 doanh
nghiép von nudc ngoai da str dung phan mém TMPT giao tiép B2B trong dich
vu cung ing nguyén vat liéu, san pham va quan tri. Viéc dau tu xay dyng san
TMDT khong don gian 1a viéc phat trién mot phan mém véi day du cac tinh
nang TMDT trén d6. Mot san muén hoat dong hiéu qua can c6 mdt md hinh
kinh doanh tét, phan mém c6 du tinh ning, hoat dong 6n dinh, sé luong san
pham 16n va tinh da dang san pham cao, co ché bao mét giao dich tin cay.

Trong phuong thirc B2B, hi¢p hoi doanh nghiép tinh co thé nghién ciru
phat trién mang ludi cac nha cung Gmg dé gia ting co hoi cung tmg hang hoa cho
doanh nghiép trong hi€p hoi va thi truong.

Trong phuong thire B2C, doanh nghiép c6 cac san pham, dich vu c6 thé
cung tng s luong don 1¢ hodc sd luong 16n c6 thé quang ba trén trang Web
TMDT véi cac chirc ndng mua ban, va thanh toan truc tuyen, hodc tham gia cac
san TMDT thong dung hay quang ba trén cac kénh mang xa hoi Facebook,
Tiktok...vv.

3. Chii thé tham gia TMDPT

Két qua khao sat doanh nghiép tai Vinh Phtic cho thdy mét thuc trang do
12 hau hét cac doanh nghi¢p chua théy duoc loi ich cua viéc sir dung trang web
trong thuong mai hang héa va dich vu. Thong ké tir s6 liéu khao sat cho thay,
cac trang web TMDT chua phi hop véi cac doanh nghiép san xut cong nghiép
va xay dung & Viét Nam, vi mo hinh san xuét cha yéu 1a gia cong theo don dit
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hang, chua tu chu trong thiét ké san xuét, tao san phdm riéng mang thuong hiéu
riéng ctia doanh nghiép. S6 liéu thong ké ciing thé hién trén 70% cac hop tac x,
doanh nghiép va h¢ kinh doanh nong nghi¢p da tham gia hoat dong TMDT duéi
mot trong nhitng hinh thic: ban hang trén cac sain TMPT; quang b4 san pham
trén mang xa hoi (live stream trén tiktok, Facebook, youtube...vv); nhiéu ho
kinh doanh hay cad nhan sir dung phuong thirc don gian hon d6 1a quang ba trén
nhom Zalo.

Vi sy thay doi vé cong nghé khong ngimg, cac mé hinh kinh doanh ciing
dugc cap nhat, thay ddi cho phu hop voi thay d6i vé cong ngh¢. Cac img dung
TMDT ciing dugc thay (101 tinh ning, huéng dén quan tri t6t hon, va chim soc
khach hang t6t hon. Mot s6 doanh nghiép duoc hd tro xdy dung trang web, nhung
khong biét cach quang ba trang web trén moi truong mang internet dé ting tinh
lan toa thong tin, vi vy, hi¢u qua cua trang web khong dugc nhu mong doi.

4. Poi twong san pham va hang héa giao dich TMPT

Vinh Phuc ¢6 nhiéu loi thé vé du lich, nghi dudng, cham séc strc khoe, va
gido duc. Cac loi thé nay déu duoc néu rat 1o trong nhiéu nghi quyét cua tinh
qua cac giai doan. Cac san pham, dich vu ndy can dugc sé hoa va thuong mai
hoa trén cac san TMDT (Booking; Agoda; Airbnb...vv) mot cach hiu qua.
Ngoai ra, cac dich vu luu tri ndy ciing can ting cudng quang ba san pham trén
trang web ctia minh va b sung thém cac tinh ning dit phong qua mang, va céc
dich vu ho tro khac.

Vinh Phlc c¢6 nhiéu loi thé trong phat trién cac san pham nong nghi¢p va
dugc liéu, viéc da dang hoa san pham dap mg nhu cau nguoi tiéu dung can dugc
khuyén khich phat trién. Dé c6 thé cung cap cac san pham dich vu trén cac trang
web TMDT hay céc san TMDT, chét luong san pham va dich vu 1a mot yéu tb
khong thé thiéu. Cac san phém va dich vu can da dang, c¢6 tinh mai, c6 ham lugng
cong nghé cao va dap ung t6t nhu cau nguoi tiéu dung. Ngoai ra, cac san pham
can c6 ngudn gbe xuat xtr rd rang, can duoc phat trién tudn tha theo cac quy trinh
khoa hoc, dam bao chat luong, va dap tng cac quy dinh ctia phap lut.

Hoat dong hd tro st dung san phﬁm, hd tro mua hang, ban hang sau ban
hang can dugc quan tim chu trong. Pay 1a didu ma da sé hang héa, dich vu cung
cap qua trang web TMDT va san TMDT trén ca nudc va Vinh Phuc néi riéng
chua thuc hién dugc nhu ky vong cua khach hang, doanh nghiép va co quan
quan 1y nha nudc. Viéc naim bat duoc hanh vi khach hang va c6 duge thong tin
tur kha nang quan tri tot s& gil'lp tang kha nang chot don hang. Cac kién thirc lién
quan dén k¥ nang d6 hoa giip quang ba san pham can dugc trang bi cho doanh
nghiép. Hon thé nita, cac kién thirc lién quan dén dich vu cham soc khach hang
trudc, trong va sau giao dich ciing can duoc cung cap mot cach hé théng. Cac
van dé lién quan dén dao dirc kinh doanh, dao dirc nghé nghiép va cac quy dinh
cua phap luat vé hang gia, hang nhai, an toan v¢ sinh thyc pham ciing can truyén
thong dén don vi va ca nhan cung cip hang hoa.
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Ngoai ra, cac dich vu phu trg cho TMDT bao gom tai chinh, van tai,
logistics ciing can quan tam phat trién dé hd trg cho TMPT phat trién. Cac tinh
nang thanh toan can da dang, thuén tién, bdo mat va chinh xac. Hoat dong van
tai, logistics phai nhanh chéng, dam bao ding diéu kién giao nhan theo ding
loai san pham, va giao nhan ding hang hoéa. Cac thu tuc gidm sat hanh trinh don
hang dugc cong khai theo don hang sé tao tam 1y tich cuc cho ca ngudi mua va
nguoi ban.

IV. PANH GIA THUC TRANG PHAT TRIEN THUONG MAI
PIEN TU TAI TINH VINH PHUC THOI GIAN QUA

1. Nhirng két qua phat trién thwong mai dién tir ciia tinh

Viéc ing dung TMDT phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh
nghiép da trd nén phd bién, nhung phan 16n doanh nghiép con chua co chién
lugc ciing nhu dau tu thich ddng dé khai thac cac mg dung TMBT theo chiéu
sdu, chua chudn bi sin sang dé bat kip nhiing tién bd cong nghé mai vé TMPT
ctia cudc cach mang cong nghiép 4.0. Hé sinh thai cho TMPT bao gom dich vu
thanh toan, logistics va cac dich vu phuy trg ¢n chua hoan thién. Ty 1¢ thanh toan
bang tién mat trong giao dich TMDT van con cao. Tuy nhién, ha tang, chat
luong van chuyén, thot gian van chuyen thu tuc thong quan, chi phi, cac dich vy
theo do1 va truy xuat don hang van chua phat trién dong bd va con boc 16 nhiéu
han che.

Theo khao sat cia B Cong Thuong nam 2018, 40% khach hang mua hang
tryc tuyén chua hai long vé viéc van chuyén, giao hang. Cac co ché quan 1y chua
theo kip sy phat trién ciia cac mo hinh kinh doanh mdi, nhét 1a cac mo hinh dua
trén cong nghé s6. Viéc xuat hién cac hinh thai to chtrc hoat dong kinh doanh moi
chua duoc diéu chinh boi khuon kho phap 1y hién hanh, nhu Uber, Grab, Airbnb...
da dat ra bai toan 16n cho cong tac quan ly, dac biét doi hoéi su déng b0 hoa gitra
cac van ban phap quy va sy phoi hop lién nganh giita cac co quan quan 1y thudc
nhimg linh virc khac nhau. Sy ting trudng néng cua thi truong TMPT dan dén hé
luy la cac hanh vi gian 1an thuvong mai, hang gian, hang gia va hang hoa xam
pham quyén sé hiru tri tué ciing xuét hién ngay cang nhiéu trén moi truong dién
tu, dat ra thach thire 16n cho co quan quan 1y nha nudc.

- Tinh da c6 chu truong, ke hoach phat trién thuong mai dién tir ngay sau
khi c6 K& hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir quoc gia giai doan 2021-
2025 dugce Thu tudng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh sd 645/QD-TTg ngay
15/5/2020.

- Chi s6 phat trien TMBT cua tinh Vinh Phuc thuong xuyén duy tri trong
nhom 15 tinh ¢6 chi s6 tot nhat ca nudc.

- H¢ sinh thai TMDT da dan hinh thanh, da dap tmg phan nao nhu cau
phat trién thuong mai di¢n tur.
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- Hoat dong tuyén truyén phd bién céc kién thirc phd thong va co sé nén
tang vé thuong mai dién tir cho cdc can bd, cong chirc, vién chiic cac co quan
nha nudc tinh va doanh nghiép, doanh nhan, nguoi dan trén dia ban tinh duoc to
chtrc dudi nhiéu hinh thirc véi noi dung da dang.

- Ty I¢ doanh nghi¢p va nguoi dan giao dich qua cac san thuong mai dién
tu 16n nhu Lazada, Sendo, Shopee, Tiki va cac ung dung mang xa hoi (Tiktok,
Facebook...vv) co toc do tang trudng kha.

- S lugng gian hang trén cac san thuong mai dién tr trong nudc cua
doanh nghiép ngay mét gia ting; sd luong trang web cua cac doanh nghiép trén
dia ban tinh c¢6 chirc nang mua ban tang 10-15%/nam, tuong duong mirc khé cua
Vung Déng bang song Hong.

- Ty 1¢ doanh thu tir thwvong mai dién tir ctia cac doanh nghiép chua c6 con
s6 thong ké cu thé, nhung da dan chiém linh khoang 10% tong doanh thu cia
doanh nghiép. Nam 2022, ty trong kinh té s6 trén tong GRDP chiém 22.87%
(xép thtr hang 5/63 tinh thanh. Thuong mai dién tir budc dau dong gop cho ting
truong kinh té cia tinh.

2. Nhirng miit han ché

Phat trién TMPT cua Vinh Phuc c6 nhiéu diém sang va da thé hién duoc
su tang truong nhanh trong thoi gian qua. Tuy nhién, hoat dong TMDT tai tinh
phat trién chua bén vimng, con ton tai mot sé han ché co ban sau:

- Viéc ung dung TMDT phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép trén dia ban tinh da trd nén phd bién, nhung phan 16n doanh
nghiép con chua c6 chién luge cling nhu dau tu thich dang dé khai thac cac tng
dung TMBT theo chiéu sau, chua chuan bi sin sang dé bat kip nhiing tién bo
cong nghé moi vé TMDT cua cudc cach mang cong nghiép 4.0.

- H¢ sinh thai cho TMDT bao gém dich vu thanh toan, logistics va cac
dich vu phu trg, maéi chi dang trong giai doan hoan thién. Ty 1¢ thanh toan bang
tién mat, qua don vi thtr 3 trong giao dich TMDT van con cao.

- Ha tang, chit lugng van chuyén, thoi gian van chuyén thu tuc thong
quan, chi phi, cac dich vy theo doi va truy xuét don hang van chua phat trién
ddng bo va con boc 16 nhiéu han ché.

- Su ting trudong nong cua thi trudng TMDT dan dén hé luy 1a cac hanh vi
gian lan thuong mai, hang gian, hang gia va hang héa xam pham quyen s¢ hiru
tri tué cling xuat hién ngdy cang nhiéu trén moi truong dién tur . Van dé an ninh
mang chua duoc quan tim ding mirc, nguy co mat an toan trong thwong mai
dién tir con cao.

- Chi s6 phat trien TMBT cua tinh Vinh Phuc thuong xuyén duy tri trong
nhém 15 tinh c6 chi sb tdt nhat ca nude. Tuy nhién, so v&i céac tinh, thanh phé
dung dau ca nude, tinh Vinh Phic con c6 khoang cach kha xa vé diém so phat
trién thuong mai dién tu.
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- Quy md va chit lugng giao dich TMBT cua ca khdi co quan hanh chinh
nha nudc, cac doanh nghiép va nguoi dan con thap. Cac hinh thiec TMPT G2B,
G2C, G2G con rat han ché. S6 doanh nghiép c6 giao dich voi cac san thuong
mai TMDT lon trong nudce con it. Da s6 doanh nghi€p san xuét van kinh doanh
theo phuong thirc truyén thong.

- Trén dia ban tinh chua c6 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cung
cap dich vu TMPT quy mé l6n. Cac san TMDT nhu Postmart.vn, Voso.vn hoat
dong khong hiu qua. Ty 18 sO luong doanh nghi€p co6 trang web c6 chuc nang
mua, ban, tiép thi, thanh toan, hoan tit don hang trén website so voi tong sb
doanh nghiép dang hoat dong cua tinh con chiém ty 1& thap, chu yéu méi chi
dimg lai ¢ hinh thitc quang ba, gi6i thiéu san pham. Vi vy, phuong thitc TMDT
B2B, B2C, B2G con that sy chua phat trién.

Thuong hiéu cac san pham hang hoa (san pham chi Iyc, san pham OCOP)
cua tinh chua c6 sy lan téa rong rai trén cac san thuong mai dién tir Ién cua ca
nuédc. SO lugng cac co sd, cac san pham hang hoa dap Gmg day du cac tiéu
chuan, yéu cau dé tham gia vao cac san thuong mai dién tir 16n trén thé gidi rat
khiém tén...

Cac doanh nghi¢p, doanh nhan chu yéu quang ba va tiéu thu san pham
theo phwong thirc truyén thong.

- Hoat dong TMDT xuyén bién gioi cua cac doanh nghi¢p, doanh nhan
con it. Chi c6 mét sb it doanh nghiép c6 hoat dong mua ban truc tuyen vO1 cac
doanh nghiép nudc ngoai. Pa s6 doanh nghiép co6 hoat dong xuat nhap khau
thuc hién thuong mai xuyén bién gidi theo cach tiép can truyén thong. S6 luong
chu doanh nghiép, hop tdc xa va co sé kinh doanh cé nang luc ngoai ngtr con
han ché. Chua c6 doanh nghi€p trén dia ban chu dong ky hop dong voi cac san
TMDT quéc té 16n nhu Amazon. Alibaba, Ebay, BestBuy, Walmart....dé thuc
hién TMDT xuyén bién gidi.

3. Nguyén nhin ciia han ché

- Thiéu hé thdng cac chinh sach dot pha dé phat trién hé sinh thai thuong
mai dién tir cia tinh. Co ché chinh sach khuyén khich phat trién thuong mai dién
tir, chinh sach chuyén doi sb cua tinh, chinh sach dau tu co s¢ ha ting cong nghé
thong tin, chinh sach nguén nhan lyc cho thuong mai di¢n tir... chua déy du,
ddng bo, kip thoi. Thiéu su lién két, két ndi cac chinh sach va hiéu qua thuc thi
chinh sach chua cao.

- Trinh d6 k¥ thuat, ndng lyc nghi¢p vu clia cac can bo quan 1y, thyc thi
con yéu, trang thiét bi phuc vu thye thi cong vu chua dap ing dugc nhiing thay
d6i ctia cong nghé san xuat, mo hinh kinh doanh méi. Bén canh d6, ban than su
phéi hop giita cac co quan chiic ning con nhiéu bat cip.

- Co so ha tang k¥ thudt cong nghé mic du da dam bao diéu kién t6i thiéu
cho phat trien TMDT, tuy nhién hé thong phan mém chua dong b, chua thong
minh, va chua dap ung dugc sy phat trién manh mé€ hi¢n dai héa kip thoi theo
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yéu cau cua thwong mai dién tir. Cac du an dau tu ky thudt cong nghé cho
thuong mai di¢n tir con it. Quy mo dau tu con nho, chua tao bt pha vé su dé)ng
b0 va hién dai.

- Nguén tai chinh dau tu cho linh virc thuong mai con nho va phan tan.
Ngén sach nha nudc cua tinh con han ché trong khi nhu cau dau tu 16n nén khé
khan. Ngudn luc xa hoi hoa ciing kho khin do san xuat kinh doanh khé khan vi
dai dich Covid -19. Nguén tai chinh hd tro cho hoat dong TMBDT con nho, chua
dap tmg duoc nhu ciu phat trién TMDT cua tinh.

- Hoat dong thong tin, truyén thong va dao tao, tu vn vé thuong mai dién
tur chua dat hiéu qua. Cac chuong trinh pho cap thuong mai dién tir chua duoc
xdy dung, tr1en khai phu hop voi timg d6i twong. Nhiéu hoat dong thong tin,
truyen thong vé thuong mai dién tir con mang tinh hinh thirc. Chua c6 su két ndi
bén ving voi cac co s¢ ddo tao chuyén siu vé thuong mai dién tir cho cac doi
tuong trén dia ban tinh Vinh Phuc.

- Quan 1y nha nudc ddi v6i thwong mai dién tir cling con nhitng mat han
ché. Thu thap thong tin vé tinh hinh hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban
tinh chwa c6 hé théng, bai ban. Hoat dong phdi hop thanh tra, kiém tra hoat dong
thuong mai dién tir cia cac co quan quan 1y nha nudce tinh chua that chat che,
thuong xuyén. Quan 1y nha nudc d6i véi thuong mai dién tir thiéu cac cong cu
hién dai. Chua xdy dung mé hinh quan 1y rai ro d6i véi hoat dong thuong mai
dién tr trén dia ban tinh. Tinh cling chua c6 hé théng thu thap thong tin vé
doanh thu tir hoat dong TMPT trén dia ban dé lam co sd cho viéc danh gia ting
truong ctia TMDT trong phat trién kinh té xa hoi.
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Phén thir ba o
PINH HUONG, MUC TIEU VA GIAI PHAP PHAT TRIEN
THUONG MAI PIEN TU TREN PIA BAN TiNH VINH PHUC
PEN 2025, TAM NHIN 2030

I. DU BAO NHUNG YEU TO TAC PONG PEN PHAT TRIEN TMPT

1.1. Du bao yéu td ngoai nuwéc tac dong dén phat trién thwong mai
dién tir

Mot la, Khoa hoc cong nghé thé giGi phdt trién bing né. Diéu nay lam
x6a nhoa bién gidi qudc gia, thé giéi phang. Thuong mai dién tir gin lién véi
cac phan mém theo ddi nguoi dung dé tip hop cac tip tinh, thoi quen va cach
thirc mua hang cua khach hang qua mang. Phan 16n cic nha cung ing hang hoa
va dich vu qua mang déu kich hoat ché do nay nham theo ddi cac hanh vi khach
hang. Céc trang ban hang trén mang dan dan s& thong minh va “dong” hon. Piéu
nay ciing gay ra tranh luan ctia nhiéu quéc gia trén thé gidi vé tinh hop phap cua
viéc thu thap thong tin nguoi dung. Mac du, vay khi luat phap cac quoc gia chua
cap nhat thi xu huong nay van la pho bién trong céac trang thuong mai dién tur.
Vi véy, phat trién cac phin mém theo ddi va thu thap thong tin ngudi dung van
1a tac nhan thic ddy thuong mai dién tir phat trién.

Hai la, Thwong mai dién tir xuyén bién giGi la xu hwéng tat yéu, la phwong
thirc ban hang chii e ciia doanh nghiép. Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 dién ra
da tro thanh dong luc cho thuong mai dién tir ctia thé gidi ciing nhu Viét Nam ngay
cang phat trién, dic biét 1a hoat dong thuong mai dién tr xuyén bién gidi, thu hat
su tham gia cia nhiéu thanh phan trong xa hoi. Thuong mai dién tir xuyén bién gidi
dang nhanh chong tré thanh nhan t6 c6t 16i ciia nén kinh té toan cau va 1a xu hudng
tat yéu ma khong mot quoc gia nao cé thé dimg ngoai cudce.

Ba la, Viéc mua ban trén mang cé xu thé cd nhdn héa cdc muc trung bay
va gio hang ca nhdan duoc luu trit dai hon. Trude day viéc mua ban va giao dich
chi luvu khi dugc giao dich thanh cong nhung xu thé cac lua chon ctia khach
hang dugc ma hoa va luu trir trén nhiéu may tinh dya trén cong nghé blockchain
tréd nén hién thyc hon. Nhitng dit li¢u do tao nén co s& dir li¢u cho ca nha cung
cép hang hoa 1an cic nha cung cép dich vu nén tang mang thuong mai dién tu.
Céc nha quan tri mang thuong mai di¢n tr ngay cang nhanh nhay hon véi cac dix
ligu khach hang, dac biét 1a cac dir licu thé hién rd hanh vi cia khach hang. Vi
vay, phat trién cac thiét bi luu trit dit liéu 16n ludn 13 tac nhan thic diy thuong
mai dién tur phat trién.

Bon la, Sw phdt trién cia cong cu thanh todn dién tir va dich vu e-logistics
chuyén nghiép 1a tac nhan thic ddy thiwong mai dién tir phat trién. Thuong mai
dién tir c6 xu hudng phat trién song hanh ciing cac cong cu va dich vu bo tro 1a
thanh toan dién tir va logistics chuyén nghi¢p (SPL). Khi cac giao dich qua mang
16n cling tao ra thi truong tdt cho 2 dich vu co béan cia thuong mai la thanh toan va
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giao nhan hang hoa. Hién nay, cac van dé Vé an toan giao nhan hang hoa va an toan
trong thanh toan, thdm chi thanh toan qudc té hay giao hang xuyén bién gioi doi hoi
phai phat trién theo. Khac v6i thuong mai truyén théng, khong gian vat 1y quyet
dinh cac giao dich vé hang héa, dich vy 13n tai chinh thi giao dich thuong mai dién
tir lai cAn c6 nhitng phuong thirc giao dich di¢n tir tuong tmg. Do do, xu thé thuong
mai dién tir phat trién gan lién véi su phat trién cua dich vu thanh toan dién tir va
giao nhan hang hoa chuyén nghiép 12 tat yéu khach quan.

Nam la, Thwong mai dién tir 1a ngi dung quan trong ciia cdc lién két, hop
téc khu viee, quoc té va trong cdc hiép dinh thwong mai. Sy gia tang lién két khu
vuc va hoi nhap kinh té quéc té thong qua cac hi€p dinh thuong mai tu do thé hé
méi déu co ndi dung quan trong dé cap t6i thuong mai dién tir va phat trién giao
thuong vé thuong mai dién tir. Tham chi, quy dinh rét chi tiét vé cac van dé phat
sinh cua thuong mai dién tu. Trudce hét, cho théy cach tiép can phan chia dich vu
theo nhém: dich vu xuyén bién gioi va dau tu, vién thong, tai chinh, thuong mai
dién tir... Phan dinh nghia quy dinh rit 10 vé cac phap nhan duoc bao ho, hé¢
théng may chu, san pham sb, ching thuc dién tir, truyén dwa dién t, tin nhin
rac... nhimg van dé trén Viét Nam ciing c6 cac quy dinh nhung tinh thuc thi
chua cao va nhiéu vu sao chép lau, tran lan tin rac... s€ dugc quan ly chat ché
hon trong céc hiép dinh thuong mai ty do thé hé méi.

Sau Ia Su’ phat trién ciia cdc thé ché va nguyen téic quoc té fao nén tang
phap Iy quéc té cho thiwong mai dién tir phat trién. Thuong mai dién tir cling doi
hoi theo nguyén tac “khdéng phan biét dbi xt” d6i véi cac bén chuyén thong tin
xuyén bién gidi bang phuong tién dién tir, dat hé théng may chi... Nghia vu
thué hai quan ciing khong duoc 4p dung d6i voi cac giao dich dién tir, cac loai
thué noi dia va phi doi véi truyén dua dién tir... Cac chung thuc dién tir cling
dugc md rong khi cac chung thyc dién tir 46 hop phap, tham chi khuyén khich
cac chung thuc dién tir twong thich... Chu thé hoat dong thuong mai dién tir
phai ndm vimng luat phap qudc té dé tranh vi pham va bi kién tung.

Bay la, Sw phdt trién ciia cdc Hiép héi bao vé nguwoi tiéu ding thuwong mai
dién tir va ludt bao vé nguoi tiéu dimg xuyén bién gidi. Day vira 13 yéu té thuc
day thuong mai dién tir phat trién dong thoi ciing dit ra yéu cau cao cho céac
doanh nghi¢p thuong mai dién tr. Thuong mai di¢n tir cling lam gia tang céc
gian 1an dién tr do do6 doi héi phai bao vé nguoi tiéu dung trong giao dich dién
tir. Piéu khoan bao vé ngudi tiéu dung truc tuyén 1a chi tiét va phai ap dung cac
bién phap bao v€ nguoi ti€u dung, tranh lira dao, gian 1an thuong mai c6 gay ton
hai hay c6 nguy co gy t6n hai cho ngudi tiéu dung. Diéu d6 c6 nghia Viét Nam
can sém thyc thi ché tdi manh mé& hon nira dé tranh sy kién tung tir cac nguoi
ti€u dung, hiép hdi nguoi ti€u dung tir cac nude thanh vién khac. Quy dinh vé
bao v¢ thong tin ca nhan ciing duoc néu chi tiét va phai xay dung theo nguyén
tac va huéng din cia cic to chic qudc té lién quan. Cac hanh vi xdm pham
thong tin ca nhan s€ bi han ché dé bao vé nguoi tidu dung. Quy dinh ciing néu
rat rd vé viéc minh bach va cong khai cic van ban quan Iy duoi dang dién tu, coi
tinh phap 1y twong duwong nhu cic dang vin ban bang gidy va an pham khac. Céc
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quy dinh vé nguyén tic truy cap, sir dung mang cho thuong mai dién tu ciing
dugc mé rong voi dleu kién khong 1am t6n hai mang ludi va cac thong tin phan
loai do nha cung cap phai quan tri mang ludi dam trach. Quy dinh vé ngan chan
tin rac rat rd rang khi quy dinh cho cac nha cung cip dich vu. Quy dinh luét
phép phai néu rd phai co6 su chap nhan cua nguoi nhén hodc giam thiéu t6i da
cac tin nhan rac cua nha cung cap. Khi kiém tra thdy sy chua nd lyc ndo d6 cua
nha cung cip s& chiu phat ning vé hanh vi nay. Va/hodc quy dinh trach nhi¢ém
bdi thuong va quy dinh viéc doi bdi thuong dbi voi cac nha cung cép..

Tdam la, Cdc cong ty xuyén quoc gia, da quoc gia cong nghé sé sé chi phoi
cd quan 1y nha nuwde va hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép & cdc quéc gia.
Kinh té s6 thiic day sy phat trién manh mé cua thuong mai dién tir trong nude va
thuong mai dién tr xuyén bién gidi. Thuong mai dién tir tr¢ thanh mot tru cot
chinh cta kinh té sb, kinh doanh sé va chuyén d6i s6 & mdi qubc gia. Tri tué
nhan tao d3 mo phong kha tét cac suy nghi va hanh vi ngudi tiéu dung. Tham
chi, tao ra nhiing khach hang ao luon cép nhat gitp nguoi tiéu dung nhitng thong
tin ma ho quan tdm sau do s& goi ¥ va nhic nhd ngudi tiéu dung nhitng lua chon
thong minh hon. Thuong mai dién tir van 1a ndi dung co ban va quan trong dé
viéc chuyén doi sé dwa vao d6 dé phat trién. Muyc tiéu kinh té s, chuyén d6i s6
cling nham phuc vu t6t hon, nhanh hon va thong minh hon nhitng nhu cau cta
con nguoi va thuong mai dién tur cling nham muc dich tuong tu.

1.2 Dy bio yéu t6 trong nwée tic dong dén phat trién thwong mai dién tir
1.2.1. Yéu té thé ché kinh té

Trong 10 nam t61 nhiing hudng chu yéu hoan thién thé ché kinh té tai Viét
Nam theo nhitng huéng chu yéu sau day:

Thir nhat, Xay dung va thyc thi phap luat, chién lugc, quy hoach, ké
hoach, nang cao chat luong, hiéu qua quan tri quoc gia: Xay dung khung kho
phap luat, méi truong thudn loi thac day phat trién, khai nghiép, doi moi sang
tao, chuyen ddi sd, phat trién kinh té sd. HO tro, khuyen khich su ra doi, hoat
dong cua nhimg linh vyc moi, mo hinh kinh doanh méi. Tép trung sura d6i
nhitng quy dinh mau thuan, chong cheo, can tro phat tr1en kinh té. Pay manh cai
cach thu tuc hanh chinh, phan cép, phan quyén, ay quyén gin voi tang cuong ky
luat, ky cuong, trach nhiém c4 nhan va ning cao trach nhiém phdi hop giita cac
cép, cac nganh.

Thit hai, Hoan thién thé ché phat trién diy du cac yéu to thi trudong: Dai
hoi XIIT cua Pang dinh hudng vé phat trién cac loai thi truong: Phat trién thi
truong cac yéu t san xuat dé thi truong déng vai tro quyét dinh trong huy dong,
phan b, st dung cac nguén luc. Phat trién thi truong hang hoa, dich vu theo
phuong thire t6 chirc, giao dich van minh, hién dai, thuong mai dién tir. Phat
trién dong bo, nang cao hiéu qua hoat dong cua cac thi truong tai chinh, t1en te,
thi truong ching khoan, thi truong bao hiém... trén nén tang cong ngh¢ s6 voi
két cu ha tang, cong nghé va phuong thire giao dich hién dai. Phat trién manh
thi truong khoa hoc va cong nghé. Phat trién va quan 1y chit ché thi truong bat
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dong san; thi truong quyén su dung dat. Phat trién thi truong lao dong linh hoat
gan voi cai cach chinh sach tién luong, bao hiém xa hoi. Phat huy vai tro cua cac
t6 chue x& hoi, xa hoi - nghe nghiép tham gia hinh thanh va diéu tiét cac quan hé
kinh té thi truong. Xu ly t6t nhitng bat cap cua co ché thi trudng, bao dam phic
loi va an sinh xa hdi, quoc phong, an ninh va bado v¢€ mdi truong sinh thai.

Thit ba, Hoan thién thé ché, thic diy, ning cao hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép:

Pay nhanh viéc xir 1y no, thoai von, ¢d phan héa, co ciu lai doanh nghiép
nha nude. Thuc ddy dbi moi, nang cao trinh d6 cong nghg, ap dung ché d6 quan
tri doanh nghiép hién dai dé nang cao hiéu qua, dong thoi kiém tra, giam sat chat
ché hoat dong ctia doanh nghiép, khong dé that thoat, lang phi vdn, tai san nha
nuéde. Nha nudce co chinh sach hd trg, khuyén khich phat trién cac mo hinh kinh
té hop tac, cac hop tac xi, doanh nghiép nho va vira, kinh té ho, trang trai trong
noéng nghiép. Hoan thién thé ché thuc day phat trién kinh té tu nhan, khuyén
khich doanh nghiép tu nhan doi méi, nang cao trinh d6 cong nghé, phat trién
nguén nhan lyc, mé rong thi truong, cai thién thu nhap, diéu kién 1am viéc cua
nguoi lao dong va tham gia cac hoat dong xa hoi, bao vé moi truong, thuc hién
trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép. Nang cao hiéu qua cac du an d6i tac cong
- tu trong linh vuc xay dung két cdu ha ting. Uu tién nhitng dy an dau tu nude
ngoai co trinh d¢ cong nghé cao, than thién vo1 mo1 truong, sir dung lao dong co
ky nang. Pau tu vao nhiing nganh, linh vuc can uu tién phat trién; c6 lién ket
chuyén giao cong nghé, tao diéu kién cho doanh nghi¢p trong nudc phat trién,
tham gia c6 hiéu qua vao chudi gia tri toan cau.

1.2.2. Yéu t6 kinh té

Theo nghién ctru cua cac chuyén gia, kinh té Viét Nam tiép tuc c6 nhiing
thuan loi va bat loi, thoi co va thach thiac dan xen. Ting truong kinh té s& chiu
tac dong ti€u cuc tur canh tranh chién lugc giita cac cuong qubc dang trong xu
huéng ngdy mot gay git va phuc tap. Xu huong bao ho thuong mai, chién tranh
thuong mai va chu nghia dan tay tiép tuc can tré da ting truong thé gidi. Viét
Nam tiép tuc phai d01 mat voi xu huong tang truong chdm cua lao dong do tinh
trang gia hoa dan s6 nhanh chéng, toc d6 ting dan sb ngay cang thap. Ty 1¢ dan
s6 trong do tudi lao dong s& theo xu hudng giam xudng, tbe do ting luc luong
lao dong s€ cham lai.

Vai tro cua khu vuc ngoai nha nuéde va FDI theo xu hudng tang. Ty trong
von dau tu ngoai nha nudc va von FDI trén tong vén dau tu sé theo xu hudng
tang nhanh, dy kién s& tang thém 20% trong vong 10 nam tdi, tir mic 65% hién
nay 1én 74% trung binh giai doan 2021 - 2025 va c6 thé dat 85% trung binh giai
doan 2026 - 2030. Bén canh dé, nhiéu riii ro tiém an ciing c6 thé gay bat 6n kinh
té vi mo, tac dong gian tiép dén tang truong kinh té Viét Nam trong giai doan
2021 - 2030.

bang chu y, d0 mé tai chinh quoc gia cao hon so véi trinh d§ phat trién
ctua nén kinh té. Di€u nay an chira nhiéu rui ro vé kha ndng d6 v tai chinh cling
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nhu kha ning Gmg phé voi cac bién dong 16n c6 tinh bat loi tir thi trudng tai
chinh thé gi6i.

Cung véi do, tang truong kinh té ngay cang phu thudc vao khu vuc ¢o von
dau tu nudc ngoai. Sy phu thudc vao khu vue nay ngay cang rd khi tang truong
ctuia nganh che bién, che tao chu yéu 1a dong gop cua cac doanh nghiép FDI. Su
bién dong vé san xuat va chién luoc kinh doanh cua cac doanh nghiép nay co thé
anh huong tryuc tiép dén ting truong kinh té.

Theo Trung tdm Thong tin va du bao kinh té - x3 hoi quéc gia, mac du co
nhiéu kho khan, thach thic song nho tan dung duogc tdc dong tich cuc tur xu
hudng toan cau hoa va kinh té sd, cong véi nd luc tur nén kinh té trong nudc, kha
nang kinh t& Viét Nam giai doan 2021-2025 s& tiép tuc ting truéng nhanh.

Kinh té vi mé vé co ban 6n dinh (lam phat khoang 3 - 3,2%), md hinh
tang truong kinh té dan chuyén doi tuy giai doan 2021 - 2025 van chil yéu van
dua vao nhitng dong luc ting trudng kinh té cii nhung chét lugng, hiéu qua nén
kinh té duoc cai thién hon. Chuyén dich co cau nganh tiép tuc dién ra manh mé
voi1 sy tang lén cua ty trong nganh dich vu trong tang truéng (ttr 41% 1én 44%)
va su giam xudng rd rét cua nganh ndng, 1am nghiép va thay san (tir 14,8%
xubng con 10,5%), theo do, ty trong cua nganh cong nghiép va dich vu sé& tang
1én 79,3% GDP dén nam 2025; nang suat lao dong ting trung binh 6,3%/nam.

Theo du bao ciia nhidu nha kinh té, trong giai doan 2021 - 2025, ting
trudng cua Viét Nam van duy tri dugc muc kha cao, khoang 7%; GDP binh
quan dau nguoi dy kién dat 4.500 USD vao nam 2025. Néu theo tiéu chi phan
loai hién nay cua Ngan hang Thé gidi, Viét Nam c6 thé budc vao ngudng céac
qudc gia thu nhép trung binh cao do tiép tuc huong loi tr m6 hinh tang truong
kinh té cii nhung c6 sy cai thién vé hiéu qua va niang suat. Tuy nhién, murc tang
truong cao nay s& kho co thé duoc duy tri trong cac nam tiép theo khi dong luc
cli da to1 han. Tang truong trung binh giai doan 2026 - 2030 s€ chi con
6,5%/nam. Xu hudng ting truong kinh t& Viét Nam ciing theo kinh té thé gidi va
thuong mai déu duoc dyu bao sé thép hon so vo1 giai doan 2021 - 2025 do nhiéu
rui 1o va rao can tang truéng ngay cang hién hiru.

Chuyén dich co cdu kinh té trong nudc mic du van theo hudng tich cuc
nhung s& cham lai. Nang suit lao dong ting cham s& tiép tuc 1a rdo can cho ting
truong trong giai doan ndy. Chat luong ting trudng cham cai thién, dong luc
tang truong dang & muc téi han 13 han ché 16n cho phat trién kinh té giai doan
tiép theo.

1.2.3. Yéu té cong nghé

Theo nghién ciru ciia nhiéu to chirc uy tin qudc té, kinh té s6 1a mot trong
nhimg dong luc chinh cho tang trudng toan cau trong giai doan toi. Kinh té so
khong chi gitip tang nang suat lao dong, tang trudng kinh té, ma con la dong luc
cho tang truong bén viing, ting truéng bao trum, xuat phat tir viéc sur dung tri
thire nhiéu hon 1a tai nguyén. Bén canh do, chi phi tham gia kinh té s6 thdp hon
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nén da tao ra nhiéu co hoi kinh doanh cho tat ca cac chu thé, gop phan rat ngan
khoang cach phat trién. Ciing véi do, qua trinh chuyén giao cong nghé sé dién ra
nhanh chéng, khong gi6i han da gop phan lam giam khoang cach giita cac khu
vuc, gitra nong thon voi thanh thi. Cong nghé s0, Vo1 cach tiép can moi trong
hoat dong kinh té, da cho phep nén kinh té giai quyet hiéu qua nhiing van d& nan
giai trong phat tr1en kinh té tai nguyén nhu 6 nhiém moi truong, phan hoa giau
nghéo, can kiét nguon luc,... Nhu vay, cé thé noi, kinh té s di va sé 1a mé hinh
kinh té cta twong lai.

Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan quéc 1an thir XIII cua Pang, Nghi quyét
52-NQ-TW ngay 27/9/2019 ctia B4 Chinh tri, Chuong trinh chuyén doi sé quic
gia theo Quyét dinh 749/QP-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thi tuéng Chinh phi déu
xac dinh chuyén ddi sb, phat trién kinh té sb, x3 hoi sb 1a trong tam chién luoc
cua Viét Nam trong giai doan tdi, va dat ra cac muc ti€u rit cao va cu thé dén
2025 gom: kinh té s6 chiém 20% GDP; ty trong kinh té s6 trong ting nganh,
linh vuc dat t6i thiéu 10%; nang suit lao dong hang nim ting t6i thiéu 7%; ha
tang mang bang rong cap quang phu trén 80% ho gia dinh va 100% s6 xi; phd
cap dich vu mang di dong 4G/5G va di¢n thoai di dong thong minh; ty 1€ dan )
co te‘li khoén thanh toan dién tir trén 50%; Viét Nam thudoc nhom 50 nudc dan
dau vé chi sd cong ngh¢ thong tin (IDI) va chi s6 canh tranh (GCI), thudc nhom
35 nudc dan dau vé chi sé d6i méi sang tao (GII), va thuc nhom 40 nuoe dan
dau vé an toan, an ninh mang (GCI). Pé dat duoc muc tiéu nay can phai duy tri
muc ting truong kinh té s6 binh quan hang nim khoang 20%, gap 3 lan ting
truong GDP du kién (6,5-7%/nam).

Véi kinh té s6, 1an dau tién trong lich str, Viét Nam dang dong hanh cung
the gioi trong cudc Cach mang Cong nghiép 1an thir tr - cach mang chuyen do6i
s6 - va day cung la co héi lon dé Viét Nam t1ep can vdi trinh do phat trién cua
khu vyc va thé gidi. Theo danh gia ctia cac to chirc qubc té, kinh té sd cia Viét
Nam d3 c6 nhitng budc phat trién nhanh va c6 nhiéu trién vong so v6i khu vuc
va thé gioi.

1.2.4. Yéu té xa hoi sé

X3 hoi sd 1a x3 hoi tich hop cong nghé s6 mot cach ty nhién va mic dinh
vao moi mat doi séng, nguoi dan dugce két ndi, co kha ning tuong tac va thanh
thao k¥ ning sb dé su dung cac dich vu 50, tir do, hinh thanh cac mbi quan hé
moi trong mdi trudng sd, hinh thanh thoi quen s6 va vin hoa sé.

Cac dac trung co ban cua xa hoi s6 bao gom: Cong dan s0, két ndi sé va
van hoa s6. Cong dan so dugc dac trung boi danh tinh 50, phuong tién 50, k¥
nang so va tai khoan s6. Két ndi s6 dugc dic trung boi kha ning két ndi mang
ctia ngudi dan, bao gom ty 1& dan duoc phu mang cap quang, mang di dong bang
rong va ty 1¢ nguoi dung Internet. Van hoa sé dugc dic trung béi muc do sir
dung dich vu cong truc tuyén, miurc do st dung dich vu s6 trén mang, muc do su
dung cac dich vu y té sd, gido duc s6 cua nguoi dan..
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Thu tuong Chinh phu dé ban hanh Quyet dinh so 411/Qb-TTg ngay
31/3/2022 phé duyét Chién lugc qudc gia phat trién kinh té sé va xd hoi s0 den
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030. Dbi v6i ndi dung phat trién xa hoi sd,
Chién lu:Q’c dat muc tiéu cu thé dén nam 2025: Ty I¢ dan sb truong thanh c6 dién
thoai thong minh dat 80%; ty 1€ dan s6 tr 15 tudi trd 1én ¢6 tai khoan giao dich
thanh toan tai ngan hang hoac td chtrc duoc phép khac dat 80%; ty 1€ dan s6
treong thanh co chir ky s6 hodc chit ky dién tir ca nhan dat trén 50%; ty 16 nguoi
dan trong do tudi lao dong duoc dao tao ki nang s6 co ban dat trén 70%: ty 1€ ho
gia dinh dugc phu mang Internet bang thong rong cip quang dat 80%; ty 1¢
nguoi dan két nbi mang dugc bdo v¢ & muc co ban dat trén 70%; ty 1¢ dan )
trudng thanh c6 st dung dich vu cong truc tuyén dat trén 50%; ty 1¢ dan )
trudng thanh dung dich vu tu van strc khoe truc tuyén, kham chira bénh tir xa dat
trén 30%; ty 1¢ nguoi dan co hd so strc khoe dién tir dat 90%; ty 1€ cac co sé dao
tao dai hoc, cao dang, gido duc nghé nghiép hoan thién duoc mé hinh quan tri
sb, hoat dong s6, chuan hoa dir liéu sd, kho hoc liéu s6 mé dat 80%; ty 1€ cac co
so gido duc tir tiéu hoc dén trung hoc phd thong hoan thién duoc mé hinh quan
tri s6, hoat dong s6, chuan hoa dit liéu sb, kho hoc liéu sb md dat 70%. Dén nam
2030, trong linh vuc xay dung xa hoi s6, chién lugc nay ky vong dat dugc cac
muc tiéu cu thé nhu: Ty 1€ dan s6 trudng thanh c6 dién thoai thong minh dat
95%: ty 1& dan sb tir 15 tudi trd 1én c6 tai khoan giao dich thanh toan tai ngan
hang hoic t6 chirc dugc phép khac dat trén 95%; ty 1& dan sb trudng thanh co
chit ky s6 hodc chit ky dién tir c4 nhan dat trén 70%; ty 1& ngudi dan trong d6
tudi lao dong duogc dao tao k¥ nang s co ban dat trén 80%: ty 1€ ho gia dinh
duoc pht mang Internet bang thong rong cap quang dat 100%; ty 1¢ nguoi dan
két ndi mang duoc bdo vé & mic co ban dat trén 80%; ty 1¢ dan ) trudng thanh
dung dich vu cong truc tuyén dat trén 70%; ty 1€ dan s6 trudng thanh dung dich
vu tu van stte khoe truc tuyén, kham chita bénh tir xa dat trén 50%; ty 18 nguoi
dan ¢ hd so stc khoe dién tir dat trén 95%; ty 1& cac co s¢ dao tao dai hoc, cao
dang, giao duc nghe nghiép hoan thién dugc mo hinh quan tri s0, hoat dong sb,
chuan hoa dir lidu s6, kho hoc liéu s6 md dat 100%; ty 18 cac co s gido duc tur
tiéu hoc dén trung hoc pho thong hoan thién dugc md hinh quéan tri s6, hoat
dong s6, chuin hoa dit lidu sd, kho hoc liéu sb mé dat 95%.

Il. QUAN PIEM, PINH HUONG VA MUC TIEU PHAT TRIEN
TMPT TREN PIA BAN TINH VINH PHUC DPEN 2025, TAM NHIN 2030

Cin ctr vao Ké hoach tong thé phét trién thuong mai dién tir qudc gia giai
doan 2021-2025 dugc Thi tuéng Chinh phil phé duyét tai Quyét dinh s6 645/QD-
TTg ngay 15/5/2020 va tinh hinh thyc té phat trién thuong mai dién tir ctia tinh
Vinh Phuc thoi gian qua, xac dinh quan diém, dinh hudng va muc tiéu phat trién
thuong mai dién tir trén dia ban tinh Vinh Phuc trong thoi gian t61 nhu sau:

1. Quan diém, dinh hwéng phat trién TMPT trén dia ban tinh Vinh
Phiic dén 2025, tim nhin 2030

1.1 Quan diém phit trién
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Phat trién thuong mai, thuong mai dién tor nhanh nhung phai bén viing,
tap trung vao viéc phat trién hé sinh thai thuong mai dién tr dé tao moi truong
cho phat trién thi trudng thuong mai dién tir, wu tién phat trién cac phuong thic
thuong mai dién tr co ban nhu B2B, B2C, B2G, C2C, C2B, C2G.

Tép trung hinh thanh cac chudi cung Umg cho cac DN nh¢ va vira trén moi
truong so. Phat trlen cac linh vyc phan phdi, ban 1¢, van tai, logistics. Thu hut
dau tu dé phat trién két cAu ha ting thuong mai dién tir: Hinh thanh cac san giao
dich TMDT quy mo cap ving, cac Kho thuong mai dién tir cip tinh.

Phat trién nhanh TMDT trén co s& huy dong tdi da moi nguén luc, dua
trén nén tang $0, cong nghé madi; coi TMDT 1a cong cu quan trong dé hién dai
hoa linh vuc thuong mai cua tinh ti¢ém can voi cac tinh, thanh phé 16n cua ca
nudc trong giai doan toi.

Khuyén khich, tao mdi truong thuan loi cho cac thanh phan kinh té tham
gia phat trien TMDT xuyén bién gidi. Huy dong cac ngudn lyc nha nude, nguon
luc xa héi dau tu xay dung hé sinh thai thuong mai dién tir hién dai.

2.2. Dinh hwéng phit trién

Phat trién thuong mai dién tr tr¢ thanh hinh thuc thuong mai chu dao,
khai thac c6 hiéu qua hon xu huéng s6 hoa véi su phat trién ctia phuong thirc
thanh toan dién tr va cac cong cu thanh toan méi, khong ding tién mat; ting
cuong dau tu, phat trién cong nghé, két ndi ha tang, dau tu cho cong nghé thong
tin d&¢ dam bao tinh an toan va thuan tién cho ngudi tiéu dung trong qua trinh
tham gia giao dich thuong mai dién ttr.

Nang cao chét luong nguon nhan lyc thuong mai dién tu theo hudng
chuyén nghiép, dap ting yéu cau ngiy cang cao clia qua trinh phat trién thuong
mai dién tir trong nudc va xuyén bién gidi.

Tap trung uu tién phat trién cac loai hinh thuong mai thuong mai dién tr
c6 tinh lan toa, co tac dong dang ké trong hd tro san xuat va luu thong. Pic biét
chu trong quan tam phat trién mot s loai hinh co ban nhu B2B, B2C, C2B, C2C
tap trung hinh thanh dugc mot hé théng trung tam logistics co ban hoan chinh,
kho thuong mai dién tir c6 quy mé 16n c6 tinh lién két cao, wu tién xay dung ha
tang kho giao van hoan chinh va hién dai.

Xay dung va phat trién hé sinh thai thuong mai dién ti déng bd va hién
dai (Hé thong ha tang thuong mai dién tir, nén tang thwong mai dién tir, Dich vu
phat trién TMDT, San TMDT, Hé thong van chuyén...) phu hop véi tinh chat va
trinh do phat trién cua thi trudng thuong mai dién tir.

Hinh thanh mot sé doanh nghiép c6 quy mé 16n hoat dong trong linh vuc
cung cép dich vu thuong mai dién tor c6 kha nang dan dat thi truong TMDT
trong tinh va khu vuc.

DPoi méi cong tac quan ly nha nudc d6i v6i thwong mai dién tir theo
hudng t6n trong quy tac van hanh cua thi truong TMBT, chu dong to chire thuc
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thi chit ché cac quy dinh cua phap luat d6i voi linh vuc chdng hang gia, hang
nhai, gian 1an thuong mai, thau tom thi truong, han ché canh tranh va canh tranh
khong lanh manh, vi pham loi ich cua nguoi tiéu dung;

2. Muc tiéu phat trién TMDT trén dia ban tinh Vinh Phic dén 2025,
tAm nhin dén 2030

2.1. Muc tiéu chung

Xay dung thi truong TMDT phat trién nhanh, lanh manh, c6 tinh canh
tranh va bén viing trong nén kinh té s, 1a bé d&, diém twa viing chic cho san
xuit va tiéu dung; xay dung thuong hiéu san pham hang héa Vinh Phuc trén cac
san giao dich thuong mai dién tr 1on cua quoc gia va quéc té, dap ung yéu cau
ngay cang cao v¢ phat trlen kinh té x4 hoi, tao tién dé ving chic dé tham gia vao
thi trudng thuong mai quéc té.

Pén nam 2025 dua tinh Vinh Phiic 1a tinh c6 thi trudng thuong mai dién
tir phat trién, chi s6 thuong mai dién tir duy tri thuéc nhém 15 tinh dan dau cta
ca nudc, dat trén 30/100 diem.

Phan ddu dén nam 2030 dua tinh Vinh Phuc 1a tinh c6 thi truong thuong
mai dién tir phat trién, chi s6 thuong mai dién tir thugc nhom 10 tinh dan dau
cua ca nudc. Cac chi tiéu dat dugc phai cao hon muc ti€u chung cua ca nudc.
Ddc bict, can thu hep khoang cach vé di€m s6 phat tricn TMDT véi cac tinh,
thanh dung dau c4 nudec.

Mo rong thi truong tiéu thu cho san pham hang héa chu luc, san pham
ocop trong va ngoai nudc thong qua tng dung thuong mai dién tir; ddy manh
giao dich thuong mai dién tir xuyén bién gioi.

2.2.2. Muc tiéu cu thé dén nim 2025

a) Vé quy mé thi truong thirong mai dién tir:

- Pat khoang 55% ngudi dan trén dia ban 2 thanh phé Vinh Yén, Phuc
Yén va 30% nguoi dan trén dia ban cac huyén tham gia mua sam truc tuyén;

- Doanh s6 thuong mai di¢n tir B2C (tinh cho cd hang héa va dich vu ti€u
dung tryc tuyén) chiém hon 10% so véi tong muc ban 1€ hang héa va doanh thu
dich vu tiéu dung cua tinh;

b) Vé ha tang cdc dich vu phu tro cho thwong mai dién tir:

- Thanh toan khong dung tién mat trong thuong mai dién tir dat khoang
55% trong do6 thanh toan thuc hién qua céc td chirc cung tng dich vu trung gian
thanh toan chiém khoang 80%;

- Chi phi trung binh cho chuyén phat va hoan tat don hang chiang cudi
chiém khoang 10% gia thanh san pham trong thuong mai dién tir;

- 70% cac giao dich mua hang trén trang web/tmg dung thuong mai dién
tir co hoa don dién tur.
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C) Vé itng dung thiwong mai dién tir trong doanh nghiép:

- 80% trang web thuong mai di¢én tir c6 tich hop chirc nang dat hang truc
tuyén;

- 50% doanh nghiép tién hanh hoat dong kinh doanh trén san giao dich
thuong mai dién ti, bao gdbm mang xa hdi c6 churc nang san giao dich thuong
mai dién tr;

- 40% doanh nghiép tham gia hoat dong thuong mai di€n tur trén cac ung
dung di dong;

- 70% cac don vi cung cép dich vu dién, nudc, vién thong va truyén thong
trién khai hgp dong dién tir véi nguoi ti€u dung;

d) Vé phdt trién nguon nhén lic cho thuwong mai dién tir:

- Pat khoang tir 50% co so giao duc nghé nghiép tré 1én trién khai ddo tao
vé thuong mai dién tur;

- Khoang 1.700 lugt doanh nghiép, hop tdc xa, ho kinh doanh, can bo,
cong churc, vién chue trong cac co quan quan ly nha nudce, sinh vién, ngudi dan
trén dia ban tinh dugc tham gia cac khoa dao tao vé ki nang ing dung thuong
mai dién tir.

e) Ty trong thuong mai dién tir trong tong murc ban 1& dat trén 10%.

2.2.2. Muc tiéu cu thé dén nim 2030

a) Vé quy mé thi truong thwong mai dién tir:

- Pat khoang 80% nguoi dan trén dia ban 2 thanh phé Vinh Yén, Phuc
Yén va 50-60% nguoi dan trén dia ban cac huyén tham gia mua sam tryuc tuyén;

- Doanh s6 thuong mai dién tir B2C (tinh cho ca hang hoa va dich vu tiéu
dung truc tuyén) chiém hon 20% so véi tong muc ban 1€ hang héa va doanh thu
dich vu tiéu dung cua tinh;

b) Vé ha td‘ng cac dich vu phu tro cho thuwong mai dién tur:

- Thanh toan khong dung tién mat trong thuong mai dién tir dat khoang
80% trong do6 thanh toan thuc hi€n qua cac t6 chirc cung tng dich vu trung gian
thanh toan chiém khoang 80%;

- Chi phi trung binh cho chuyén phat va hoan tit don hang ching cudi
chiém khoang 10% gia thanh san pham trong thwong mai dién tir;

- 100% céc giao dich mua hang trén trang web/ting dung thuong mai dién
tir ¢6 hoa don dién tr.

C) Vé irng dung thiong mai dién tir trong doanh nghiép:

- 100% trang web thuong mai di¢n tir c6 tich hop chuc nang dat hang,
thanh toan tryc tuyén;
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- 70% doanh nghiép tién hanh hoat dong kinh doanh trén san giao dich
thuong mai dién tir, bao gdbm mang xa hdi ¢é chirc nang san giao dich thuong
mai dién tr;

- 70% doanh nghiép tham gia hoat dong thuong mai di€n tur trén cac ung
dung di dong;

- 100% céc don vi cung cép dich vy dién, nudc, vién thong va truyén
thong trién khai hgp dong dién tur voi nguoi tiéu dung;
d) Vé phdt trién nguon nhédn lwc cho thuwong mai dién tir:

- 100% co so gido duc nghé nghiép trd 1én trién khai dao tao vé thuong
mai dién tir;

- Khoang 3.000 lugt doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh, can bg,
cong chtrc, vién chue trong cac co quan quan ly nha nudce, sinh vién, nguoi dan
trén dia ban tinh dugc tham gia cac khda dao tao vé k¥ nang Uimg dung thuong
mai dién tur.

e) Ty trong thuong mai dién tir trong tong muc ban 1é dat trén 20%.

_ IIL CAC NHOM GIAI PHAP PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN
TU TREN DIA BAN TINH VINH PHUC DEN NAM 2025, TAM NHIN
PEN NAM 2030.

1. X4y dung chuong trinh, cic co ché nhim thic diy phat trién
thwong mai dién tir trén nén ting chuyén doi so, phat trién kinh te so.

- Xay dung méi truong sd cua thuong mai dién tir gin véi qué trinh
chuyén doi so, phat trién chinh quyén s, kinh té s0, xa hdi s6 tinh Vinh Phuc
dén nam 2025 va tdm nhin dén nam 2030.

- Thuong xuyén ra soat khung phap ly, chinh sach vé TMPT dé kip thoi
dé xuat cap c6 tham quyén diéu chinh, bo sung, hoan thién khung kho phép 1y,
tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép van hanh nén tang cong nghé phat
trién cac mo hinh, giai phap va dich vu TMPT dua trén tmg dung cong nghé tién
tién, dam bao d6i xtr binh dang gitta mo hinh kinh doanh truyén thdng voi mo
hinh kinh doanh ting dung cong ngh¢, nang cao ty trong thuong mai dién tir
trong tong murc ban 1¢ hang hoa.

- Xay dyng cac chinh sach khuyén khich phét trién thuong mai dién tu:
chinh sach, quy dinh va trién khai cac giai phap toan dién nham ting y 1¢ thanh
toan dién tu, thanh toan trén nén tang di dong trong giao dich truc tuyén va giam
ty 1¢ str dung tién mit, phuong thic giao hang nhan tién (COD) trong thuong
mai dién tir; chinh sach hd trg, phat trién ha tﬁng thuong mai dién ta, dich vy
hoan thién don hang va giao hang ching cudi cho thwong mai dién ti.

- Xay dung va thiét 1ap co sé dir liéu dung chung giita cac luc luong thyuc
thi phéap luat va luc luong QLNN vé hoat dong TMDT trén dia ban tinh thong
qua cac hoat dong théng ké, diéu tra, khao sat vé thuong mai dién tor phuc vu
cong tac quan 1y nha nuéc vé thuong mai dién ti.
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- Xay dung cac hé thong tra clru, truy xuét, kiém soat luu thong hang hoa
trén nén tang cac giai phap vé ching tir dién tu trong thuong mai bao gém hoa
don dién tur, tem dién tir, chung tur xuét kho dién tir va cac ching tir thwong mai
khac; viéc xac thuc di¢n tir phuc vu viéc dinh danh va xac thuc nguoi st dung
trong cac hoat dong TMDT.

- Xay dung co ché hd tro phat trién nganh dich vu Logisctic, img dung
cong ngh¢ hién dai trong hoat dong Logistic s0, kho thuong mai di¢n tir phuc vu
cho phat trién thi truong thuong mai dién ta.

2. Chinh sach nang cao ning lwc quan Iy va to chirc hoat dong thwong
mai dién ti, diu tranh chong cac hanh vi gian lan thwong mai va canh
tranh khong lanh manh trong thwong mai di€én tir

- Xay dyung chién lugc phong ngira rii ro cip tinh d6i v6i hoat dong
thuong mai dién tur trén dia ban. Nhiing van dé trong tam cua chién lugc 1a du
bao céac rui ro; phan tich va nhan di¢én kip thoi cadc nguy co rui do va cac giai
phap xtr Iy khi xuat hién rui ro trong hoat dong thuong mai dién tir.

- Tang cuong dao tao, nang cao nang luc cho d61 ngi thue thi phap luat vé
thuong mai dién tir thong qua viée thudng xuyén to chirc boi dudng kién thirc va
ky nang thuong mai dién tir, trang bi cac phuong tién hién dai dé hd tro viéc
theo ddi, giam sat, giai quyét tranh chap, xtr 1y vi pham céac hoat dong thuong
mai dién tr trén moi trudng truc tuyén; TH chire cac chuong trinh dao tao, tap
huan cho doanh nghiép, hop tac x4, co s san xuét, kinh doanh trén dia ban tinh vé
thuong mai dién tir theo cac chii dé chuyén sau, phu hop véi diéu kién va linh vuc
san xuat, kinh doanh.

- Khuyén khich cac truong dai hoc, cao dang, truong nghé, doanh nghiép
va to chuc xa hoi nghé nghiép trén dia ban tinh lién két xay dung cac hé thong
dao tao truc tuyén, hé thong hoc liéu phuc vu nghién ctru, giang day va hoc tap
vé thuong mai dién tir. Két nbi nhu cau tuyen dung nhan lyc thwong mai dién ti
giita nha trudng va doanh nghiép, cong dong.

- Xay dung va ban hanh quy ché phdi hop lién nganh trong cong tac
quan 1y nha nudc vé hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban tinh dé kip thoi
xur ly cac hanh vi budn lau, gian 1an thuong mai, budon ban hang gia, hang vi
pham quyén sé hitu tri tué va canh tranh khong lanh manh trong thuong mai
dién tr; tdng cuong sy chu dong, phéi hop, dam bao su théng nhat, déng bo
trong chi dao, diéu hanh giita cic co quan quan 1y nha nudc d6i véi hoat dong
thuong mai dién tir trén dia ban tinh. Tao diéu kién thuan loi cho cac to chirc, ca
nhan, doanh nghiép tham gia vao hoat dong thuong mai dién tir tudn thu ding
cac quy dinh cua phap luat.

3. Phat trién thi trwomg thwong mai dién tir va xay dung long tin ciia
nguoi tiéu dung.

- Tuyén truyén, ddo tao ky ning thuong mai dién tir cho nguoi dan va
doanh nghi€ép nham nang cao trinh d§ tham gia va khai thac cac Uung dung
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thurong mai dién tir ctia doanh nghiép, ting cudng kha ning nhan biét va tng
pho ctia nguoi ti€u dung véi nhitng hanh vi tiéu cuc trong thuong mai dién ti;

- Thuong xuyén phdi hop v6i Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam
(VECOM), B9 Cong thuong td chuc cac hoi thao, su kién thuong mai dién t
mang tinh quang ba, kich cau cho thi trudng trong nudc va mé rong cho hoat
dong thuong mai dién tr xuyén bién gidi, tao mdi truong cho céc to chirc, doanh
nghiép, ho kinh doanh c6 co hi tiép cin nhimg cong nghé mdi nhat va cac mo
hinh thuong mai dién tr tién tién dé nguoi tiéu dung trai nghiém, xdy dung théi
quen, k¥ nang thuong mai dién tir mai;

- HJ trg doanh nghiép trién khai va khuyén khich ngudi dan, doanh
nghiép sir dung cac giai phap thanh toan dam bao trong giao dich thuong mai
dién tu; D4y manh cung cép truc tuyén cac dich vu cong lién quan t6i hoat dong
san xuat kinh doanh, ting cudng ing dung cong nghé thong tin trong cac thi tuc
hanh chinh cong.

- X4y dyng hé sinh thai thwong mai dién tir dam bao két ndi, chia sé ha
tang, nén tang, hé thong thanh toan, van chuyén, quan 1y; Xay dung va thuc thi
cac giai phap chinh sach nhim tang ty trong hang ndi dia trén moi truong truc
tuyén; xdy dung dé an, ké hoach vé chong hang gia va bao vé nguoi tiéu ding
trong thuong mai dién tir;

- Tao mdi trudng sd trong thuong mai dién tr bao dam chia sé ha ting
giita cac doanh nghiép cung cép dich vu thuong mai dién tir va cac doanh nghiép
cung cap dich vu phan phéi cac giai phap lién kiét, chia sé gitta doanh nghiép
v0i nguoi tiéu dung trén nén tang di dong, the¢ thong minh va dir liéu lon, xac
thuc thong tin Gmg dung cong nghé sd bao gom chit ky s6 cong cong, chir ky sO
c4 nhén trén di déng, luu trir block - chain. X4y dung cac hé thong tra ctu, truy
xuat, kiém soat luu thong hang héa trén nén tang cac giai phap vé chimg tir dién
tir trong thuong mai bao gom hoa don dién tir, tem dién tir, ching tir xuat kho
dién tor va cac ching tir thuong mai khac; viéc xac thuc dién tir phuc vu vigce
dinh danh va xac thuc nguoi st dung trong cac hoat dong TMDT.

- Phat trién cac hé théng chung thuc, danh gia tin nhiém doanh nghiép va
nguoi tiéu dung trong thuong mai dién tir trén co s tham gia nhiéu bén cia co
quan quan 1y nha nudc, don vi truyén thong, cac hiép hoi, doanh nghiép va to
chutrc bao vé nguoi ti€u dung;

- Xay dung cac chuong trinh truyén théng 1am thay d6i can ban nhén thirc
cua nguoi dan, doanh nghiép, can bg, cong chirc vién chire vé thuong mai dién
tir. Pic biét diy manh truyén thong trén moi truong sé nham thu hit ngudi mua
hang hoa, san pham dich vu tir cdc doanh nghiép, ngudi dan trong tinh.

4. Pau tw phat trién co sé ha ting va didy manh wng dung thwong mai
dién tir.

- Pau tu phat trién ha téng hd tro giao dich dién tir tich hop thanh toan
trong thuong mai va dich vu cong; chi trong phat trién cac tién ich thanh toan
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trén nén tang di dong, vi dién tir, ma QR code, NFC, POS...; ddm bdo an ninh,
an toan thanh toan.

- Phat trién cac ha tang, giai phap hd tro giao dich dién tir tich hop thanh
toan trong thuong mai va dich vu cdng; chi trong phat trién céc tién ich thanh
toan trén nén tang di dong, vi di¢n tr, md QR code, NFC, POS...; dam bao an
ninh, an toan thanh toan de gop phan thiic day thanh toan dién tir trong giao dich
thuong mai dién tir, bao gdm mo hinh thuong mai dién tir doanh nghiép - nguoi
tieu dung (B2C), doanh nghi¢p - doanh nghiép (B2B), chinh phu - nguoi dan
(G2C), chinh phu - doanh nghiép (G2B); Online - Offline (020)

- Pau tu xdy dyng San thwong mai dién tir tinh Vinh Phtic theo hudng
hién dai, tién dung, lién két cao va hiéu qua. Chu dong tao lién két v6i cac doanh
nghiép, san thuong mai dién tir trong nudc va qudc té dé hd trg cac doanh
nghiép, ho kinh doanh, ngudi dan trén dia ban tinh lién két mua ban hang hoa o
san giao dich trong nudc va qudc té.

- Pua cic san pham OCOP, san pham nong nghiép, san pham cong nghiép
néng thon tidu biéu & cac lanh Vian hoa kiéu mau, xa néng thon moi trén dia ban
tinh 1én cac san giao dich thwong mai dién tir trong nudc va quc té.

- Trién khai tich cuc cac hoat dong hd tro, khuyén khich cac doanh ghiép,
hop tac x3, co s& san xuat kinh doanh trén dia ban tinh xay dung trang web
thuong mai dién tr phu hop v6i mé hinh san xuét kinh doanh, san phdm hang
hoa ctia don vi va tham gia vao mang luéi thuong mai dién tir xuyén bién gioi.

- Xay dung cac kho giao van quy mo6 1on, dich vu chuyén phat, giao hang
nhanh chéng, thuan tién, ddm bao chat luong hang héa cho thuong mai dién tir
dam bao.

- Khuyén khich thi diém va trién khai tng dung céc phuong tién giao
thong méi hd trg viéc van chuyén, giao nhan hang hoa trong thuong mai dién tu;
khuyén khich cac giai phap tong thé lién két doanh nghiép hau can tir ching dau
t6i ching cudi;

- Phat trién cac giai phap chia sé ha ting giita cac doanh nghiép cung cap
dich vu thuong mai dién tir va doanh nghiép cung cap dich vu phan phdi ban 1¢,
cac giai phap lién két, chia sé thong minh gitra doanh nghiép véi doanh nghiép,
doanh nghiép véi nguoi tiéu ding va doanh nghiép voi chinh phu trén nén tang
di dong, thé thong minh va dit li¢u 16n;

- Xay dung va hd trg doanh nghiép XNK cua tinh 4p dung cic giai phap
cong ngh¢ s6 (cong nghé md vach, ma QR code, chip NFC, cong nghé
blockchain...) dé truy Xuat nguon gbc Xuat x{r ctia san pham, xay dung thuong
hiéu truc tuyen va tlep thi san pham trén moi truong dién tu;

- HO tro nguoi dan dua san phém dich vu ctia minh 1én cac san thuong
mai dién tor d€ gop phan dua moi nguoi dan thanh mgt doanh nghiép
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- H tro cac DN xuit nhap khiu xay dung cac gian hang cic san pham
chu luc cua tinh trén mot sé san thuong mai dién tir 16n qudc gia, cua thé gii dé
quang ba, gioi thiéu san pham, thyc hién cac giao dich mua ban, trao ddi, ky ket
cac hop dong mo rong tiéu thu cho hang hoa nodi dia va thuc day phat trién
thuong mai dién tor xuyén bién gidi.

- Xay dyng chudi cung tng thuong mai dién tir cho cdc mit hang xuét
khau cua tinh, xay dung moi lién két gitra nha san xuat 16n, cac nha phan phoi
vira va nhd, cac nha ban buon va cac kénh thuong mai ban 1€, cac doanh nghi¢p
logistics va doanh nghiép cung cap dich vu thuong mai dién tir d€ cau thanh nén
chudi cung tng

5. Tiang cwong hoat dong kiém tra, giam sat, phat huy vai tro cic hdi,
hiép hoi nganh nghé trong tinh va ho tr¢g qua trinh chuyén doi so cia doanh
nghiép.

- Tang cuong hoat dong thanh tra, kiém tra va xr phat vi pham hanh chinh
trong linh vyc thuong mai dién tir dép trng y€u cau quan ly nha nudc va phu hop
v01 tinh hinh thuc t€ trén dia ban.

- Thudng xuyén to chirc cac hoat dong d6i thoai gitra co quan quan 1y nha
nudc voi cac to chirc, ca nhan, doanh nghi€p hoat dong thwong mai dién tir dé
kip tho1 ndm bat nhitng van dé can thao go.

- Chu dong phdi hop voi cac hoi, hiép hiép, t6 cong nghé sd cong dong,

huéng dan vé ki niang so, phuong thic kinh doanh trén méi trudng thuong mai
dién tr.

- Trién khai tich cuc cac hoat dong hd tro cho cac doanh nghiép tham gia
vao qua trinh chuyén doi so, rng dung hi¢u qua cac cong ngh¢ nham cai ti€n mo
hinh san xuat, kinh doanh cua doanh nghié¢p;

- Quang ba, nang cao nhan thirc, ho tro dao tao vé chuyén doi so, tap trung
vao cac doanh nghiép vira va nho va cac khu vuc tut hau;

- Hd tro doanh nghiép trién khai tmg dung trong ting céng doan cta chu
trinh kinh doanh; phat trién cac dich vu tich hop dua trén cong nghé tién tién va
trien khai nhan rdng cho doanh nghi€p nhé va vura.

IV. KINH PHi THUC HIEN.

Du kién kinh phi thyc hién: 20.500 triéu dong. Trong do:

+ Giai doan tir 2023-2025 14 13.900 triéu déng, Gom:
v Kinh phi tir ngan sach Trung wong: 500 triéu dong
v’ Kinh phi tir ngan sach nha nuéc tinh: 6.513 triéu dong
v Kinh phi x3 hoi hoa: 6.887 triéu dong

+ Du kién giai doan tir 2026-2030 14 6.600 triéu dong, gom:
v’ Kinh phi tir ngan sach Trung uong: 263 triéu dong
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v’ Kinh phi tir ngan sach nha nudc tinh: 5.287 triéu dong
v/ Kinh phi x3 hoi hoa: 1.050 triéu dong

Can ctr nhiém vu dugc giao tai P& an ndy, hang nim cung voi thoi gian
1ap duy toan, cac co quan, don vi xay dung du toan kinh phi chi tiét cho timg noi
dung, giri S¢' Tai chinh tong hop, tham muu cip c6 thim quyén xem xét quyét
dinh bd tri kinh phi dé trién khai thuc hién theo quy dinh.
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~_ Phén thi tu
TO CHU'C THUC HIEN

1. Sé cong thuwong

- La co quan dau mdi, cha tri, phdi hop véi don vi truc thudc Bo Cong
Thuong, cac s&, nganh, don vi li€én quan va céc dia phuong trong tinh xay dung
K& hoach chi tiét dé t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung tai Pé 4n nham
hoan thanh cac muc tiéu phat trién TMDT dé ra trong giai doan dén nam 2030.
Béng thoi, c6 trach nhiém hudng dan, hd tro, don ddc cac don vi, dia phuong,
cac to chure, doanh nghiép thuc hi€én cac nhiém vu phat trién TMDT; chu dong
dé xuét cac giai phap nham thao g& khé khin, tao diéu kién thuan loi cho phat
trién TMDT.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan 1ap du toan chi tiét cac noi
dung hoat dong trién khai thuc hién Dé an, gui S¢ Tai chinh thim dinh, trinh cip
c6 tham quyén phé duyét dé thyc hién. Pong thoi, tranh thu cac ngudn tai tro tir
cac chuong trinh, du 4n ctia Trung wong, cac to chiic thuong mai trong va ngoai
nuée, va huy dong ngudn xa hoi hoa tir cic doanh nghiép dé trién khai thyc hién
Pé an.

- Trién khai cac chuong trinh thong tin, truyen thong vé thuong mai dién
tar. Chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén théng trong viéc diéu tra,
théng ké tinh hinh tmg dung thuong mai dién tir ciia cac doanh nghiép va co
quan quan 1y nha nuéc trén dia ban tinh dé xay dung co so dir liéu dung chung
cho hoat dong QLNN vé Thuong mai dién tr va phuc vu cong tac dau tranh
chdng hang gia, gian 1an thuong mai trén mai truong mang.

- Tiép nhan kién nghi, phan anh cua cac t6 chiic, ca nhan lién quan va
nhimg kho khan, vuéng mac trong qua trinh t6 chtrc thuc hién P& 4n dé kién
nghi, dé xuat UBND tinh sira doi, b6 sung noi dung Dé an cho phu hop véi tinh
hinh thuc té cta tinh va huéng dan cia cac b, nganh Trung uong c6 lién quan.

- Kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién Pé 4n, téng hop két qua thuc hién, dé
xuat giai phap, bao cao UBND tinh va B§ Cong Thuong theo quy dinh.
2. S¢ Tai chinh
Tham muu cho UBND tinh b~6 tri kinh phi hang nam tur nguodn ngan sach
tinh,dé trién khai Pé an; huéng dan, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién thanh
quyét toan kinh phi theo quy dinh ctia phap luat.

3. S& Thong tin va Truyén thong

- Long ghép cac nhiém vu vé phat trlen TMDT véi cac chién lugc, quy
hoach, ké hoach, d¢ an, chuong trinh phat trién cong nghé thong tin va truyén
thong cua tinh; tham muu cho UBND tinh cac giai phap nham trién khai hiéu
qua viéc cung cap dich vy cong truc tuyén murc d6 3, 4 dén ngudi dan va doanh
nghiép, gop phan thuc hién tot va nang cao hiéu qua cong tac cai cach thu tuc
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hanh chinh; chi dao, huéng dan, kiém tra‘céc doanh nghiép cung cép dich vu
theo quy dinh cua nha nudc, dap ing yéu cau cia TMDT.

- Chu tri, phdi hop voi Sé Cong Thuong hd trg cac s, nganh, UBND cac
huyén, thi xa, thanh phé, cac doanh nghiép, hop tidc xa, co sd san xuét kinh
doanh trong tinh ing dung cong nghé thong tin va thuong mai di¢n tir; dao tao,
tu van cho cac to chirc, c4 nhan cac ndi dung lién quan dén cong nghé thong tin
va thuong mai dién tu.

- Huéng dan trién khai cac van dé vé an toan trong giao dich di¢n tu, chir
ky sd, chtng thuc dién tir, cac chudn trao ddi dir liéu; trién khai dong bo chuong
trinh nay véi cac chlen luge, quy hoach, dé an, chuong trinh phat trién cong
nghé thong tin va truyén thong trén dia ban tinh, gan két phat trién thuong mai
dién tir v6i viée xay dung chinh quyén dién tir ctia tinh.

- Phéi hop v6i Cong an tinh va cac co quan, don vi lién quan thuc hién
cac bién phap an toan thong tin mang, bao mat trong giao dich thuong mai dién
tir; t6 chirc cac 16p dao tao, tap huan vé an toan thong tin mang cho can b, cong
chtrc, vién chirc va cac doanh nghi¢p trén dia ban tinh.

5. S&' Nong nghiép va Phat trién nong thon:

Phéi hop véi cac sé, nganh lién quan tng dung TMDT trong quang ba va
xdy dung thuwong hiéu cho hang néng san thuc pham, cac san pham OCOP trong
tinh trén cac san thuong mai di¢n tu.

6. Cong an tinh:

Phdi hop véi cac sd, nganh chirc ning day manh tung dung phat trién cong
nghé thong tin, dap tmg yéu cau phat trién bén virng va hdi nhap quoc té; ki€ém
tra, kiém soat dadm bdo an toan, an ninh trong TMDT.

7. Cuc Thué tinh:

Tiép tuc lam tot cong tac tuyén truyén pho bién cac diém méi vé quan ly
thué doi voi hoat dong kinh doanh TMDT dén cac doanh nghiép, ca nhan va ho
kinh doanh; mé rong trién khai dich vu ndp thué dién tir, khai thué dién tir, hoa
don dién tir; phéi hop cac ngan hang ddy manh cong tac t6 chirc, tip huan, tuyén
truyén, da dang hoa cac kénh thu ndp thué khong dung tién mit.

8. Cuc Quan ly thi truong tinh:

Chu dong thuc hién theo thim quyén va ph01 hop voi So Cong Thuong,
cac luc luong chirc ning c6 lién quan thanh tra, kiém tra cac t6 churc, ca nhan
hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban tinh; kip thoi phat hién va xu 1y
nghiém cac hanh vi vi pham theo quy dinh.

9. Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam, Chi nhanh Vinh Phuc

Chi dao cac ngan hang thuong mai trén dia ban tinh va cac t6 chirc dich
vu trung gian thanh toan: Hién dai hoa co s¢ ha tang cung cap cac dich vu trén
nén tang di dong, hoan thién hé théng thanh toan dién tr phuc vu nhu cau giao
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dich dién tir cua to chirc, ca nhan; xay dung, phat trién ha ting thanh toan ban 1é
va cac dich vu thanh toan dién tir phuc vu cho giao dich TMDT. Pong thot, day
manh cong tac tuyén truyén, quang ba, van dong, hudng dan, gi6i thiéu vé cac
phuong tién thanh toan khong dung tién mit cho nguoi str dung the, don vi chap
nhan thé va loi ich cua thanh toan khong dung tién mit trong phat trién TMDT
nham ting cudng sir dung thé thanh toan, vi dién tir trong thanh toan hang hoa,
dich vu.

- Chu dong tham muu, dé xuat Ngan hang Nha nudc Viét Nam hoan thién
co ché, chinh sach thiic day phat trién thanh toan di¢n tir € ho trg cho cac giao
dich TMDT.

- Phéi hop chit ché&, hiéu qua véi cac co quan chirc ning ting cudng cac
bién phap dam bdo an ninh, an toan, bao mat, phat hién, dAu tranh, phong ngtra,
ngdn chan va xu ly cac hanh vi vi pham phép luét trong Iinh vuc thanh toén thé,
ATM, POS va céc phuong thurc thanh toan stir dung cong nghé cao.

10. Cac Sé, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xi, thanh phé va cac co
quan, don vi ¢o lién quan

- Trén co s& chiic ning, nhiém vu duoc giao, t chirc trién khai thuc hién cac
noi dung Dé an di dugc phé duyét tai Quyet dinh nay; chu dong long ghép voi quy
hoach, ké hoach, chuong trinh phat trién cac linh vue, nganh nghé kinh té - xa hoi,
dic biét 1a linh vic phan phdi hang hoa, xuit nhap khiu va cac nganh dich vu
thuong mai khac, cac dé an, du 4n phat trién thuong mai dién tir va Gmg dung cong
nghé thong tin - truyén thong, cac chuong trinh cai cach hanh chinh trong hoat
dong ctia co quan nha nudc va cac cap chinh quyén & dia phuong co so.

- Chu dong thuc hién va phdi hop véi S6 Céng Thuong thue hién ¢6 hiéu
qua cong tac tuyén truyén, ddo tao, boi dudng kién thirc, nghiép vu vé TMDT
cho céc d6i twong 1a can bd, cong chirc, vién chirc va doanh nghiép thudc linh
vuc va dia ban quan ly

- Trong qua trinh trién khai thuc hién, truong hop c6 vuong m:Zic phat sinh
lién quan, kip thoi bao cao UBND tinh (qua S& Cong Thuong) d€ diéu chinh, bo
sung cho phu hop.

11. Cac tb chitc, ca nhin, cac doanh nghiép, hop tac xi, co sé san xuat
kinh doanh trén dia ban tinh Vinh Phic

Phéi hop voi cac sé, ban, nganh c6 lién quan tham gia thuc hién Dé an
phat trién thuong mai dién tur tinh Vinh Phuc, giai doan dén nam 2030. Tich cuc
tham gia huéng tmg cac chwong trinh, dé 4n cila cac co quan quan 1y nha nudc
vé thuong mai dién tir, kinh té s6; chii dong trién khai tmg dung thuong mai dién
tir trong san xuat, kinh doanh va huéng ung tich cuc chu truong ddy manh doi
ma&i-sang tao cua tinh.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
Ban chép hanh Pang bo tinh Vinh Phuc khéa XV (2011), Bdo cdo tong két
10 nam thwc hién Nghi quyét so 01-NQ/TU vé phat trién dich vu, du lich
giai doan 2011-2020, ban hanh ngay 04 thang 11 ndm 2011

Ban Thuong vu Tinh iy Vinh Phuc (2022), Chi thi so 23-CT/TU Vé ting
cwong lanh dao ciia Pang doi véi qud trinh chuyén doi sé trén dia ban tinh
Vinh Phuc, ban hanh ngay 16 thang 05 nam 2022

B6 Chinh trj (2019), Nghi quyét s6 52-NQ/TW vé mét so”: chu truong, chinh
sach chu dong tham gia cuéc Cach mang cong nghiép lan thir tu, ban hanh
ngay 27 thang 9 nam 2019

Bo Cong Thuong (2013), Théng tw s6 14/2014/TT-BCT vé Quy dinh qudn Iy
website thuwong mai dién tir, ban hanh ngay 05 thang 12 nam 2014

Bo Cong Thuong (2014), Théng tw s6 47/2014/TT-BCT vé quy dinh vé qudn
ly website thwong mai dién tir, ban hanh ngay 05 thang 12 ndm 2014

B Cong Thuong (2015), Thong tw so 59/2015/TT-BCT vé Quy dinh vé
quan ly hoat dong thwong mai dién tir qua ung dung trén thiét bi di dong,
ban hanh ngay 31 thang 12 nam 2015

Bo Cong Thuong (2018), Théng tur s6 21/2018/TT-BCT vé Sita doi mot so
diéu cua Thong tw s6 47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 cua By Cong
Thuong quy dinh vé quan ly website thuwong mai dién tir, ban hanh ngay 20
thang 08 nam 2018

Bo6 Coéng Thuong (2019, 2020, 2021, 2022), Sdch trding Thwong mai dién
tr 2019, 2020, 2021, 2022, Ha No6i

B6 Cong Thuong (2022), Thong tu s6 01/2022/TT-BCT ngay 18/01/2022
cua Bo Cong thwong sua doi, bo sung mot so diéu cua Thong tw so
47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 cia Bé Cong Thuwong quy dinh vé quan
ly website thwong mai dién tu, Ban hanh ngay 18/ 01/2022.

Bo Cong — Thuong (2015), 59/2015/TT-BCT cua By Cong Thuong quy
dinh vé qudn 1y hoat dong thwong mai dién tir qua ting dung trén thiét bi di
dong, Ban hanh ngay 31 thang 12 ndm 2015

Bo Tai chinh (2022), Quyét dinh sé 2545/QD-BTC vé viéc giao du toan
thu, chi ngan sach nha nudc nam 2023, ngay 07/12/2022

Chinh phu (2013), Nghi dinh 52/2013/NDb-CP vé Thuong mai dién tur, ban
hanh ngay 16 thang 05 ndm 2013

Chinh phi (2013), Nghi dinh s6 98/2020/NP-CP vé quy dinh xir phat vi
pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xudt, buon ban hang
gid, hang cam va bdao vé quyén loi nguoi tiéu dung, ban hanh ngay 26
thang 8 nam 2020

Chinh phu (2015), Nghi dinh so 17/2022/ND-CP sita d6i, b6 sung mét sé
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diéu ciia cac Nghi dinh quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong Iinh
viee hod chat va vt lieu no cong nghiép, dien luc, an toan dap thuy dién,
sir dung ndang hrong tiét kiém va hieu qua; hoat dong thuong mai ,san xudt,
buén ban hang gia, hang cdm va bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding, hoat
dong dau ky, kiinh doanh xdng dau va khi, ban hanh ngay 31 thang 01 nim
2022

Chinh phu (2018), Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh
Ludt Giao dich dién tir vé chir ky so va dich vu chirng thue chir ky so, ban
hanh ngay 27 thang 9 nam 2018

Chinh phu (2018), Nghi dinh s6 165/2018/ND-CP vé giao dich dién tir
trong hoat dong tai chinh, ban hanh ngay 24 thang 12 nam 2018

Chinh phu (2019), Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP vé quy dinh quan 1y dau
tw ung dung cong nghé thong tin sur dung nguon von ngan sach nha nuoc,
ban hanh ngay 05 thang 9 nam 2019

Chinh phu (2021), Nghi dinh 85/2021/NB-CP vé sita déi, b6 sung mot SO
diéu cia Nghi dinh 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 ciia Chinh phii vé
thwong mai dién tir, ban hanh ngay 25 thang 9 nam 2021

Chinh phu (2021), Nghi dinh 6 31/2021/ND-CP quy dinh chi tiét va huéng
dan thi hanh mét s6 diéu cia ludt dau tw, ban hanh ngay 26 thang 03 nim
2021

Chinh pha (2022), Nghi dinh s6 91/2022/NP-CP bé sung cho nghi dinh s6
126/2020/NP-CP vé hudng dan ludt qudn Iy thué cho doi twong la nha
cung ung nudc ngodi khong co co so thuong tru tai Viét Nam, ban hanh
ngay 30 thang 10 nam 2022

Dai hoi Pai biéu Dang bo tinh Vinh Phic (2020), Nghi quyét so 01-NQ/DH
XVII Dgi hoi Pai bieu Pang bo tinh Vinh Phuc lan thw XVII nhiém ky
2020-2025, ban hanh ngay 16 thang 11 ndm 2020

Dai héi Dai biéu toan qudc lfm thtr XIII Pang Cong san Viét Nam (2021),
Nghi quyét Dai hoi Dai biéu toan quoc lan thw XIII, ban hanh ngay 01
thang 02 nam 2021

Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam (2020, 2021, 2022), Bdo cdo chi s6
thwong mai dién tw Viét Nam 2020, 2021, 2022, Ha Noi

Hoi d6ng Nhan dan tinh Vinh Phuc (2021), Nghi quyét sé 39/NO- -HDND ve
théng qua Pé an hoan thién chinh quyén dién tir huedng téi chinh quyén sé
tinh Vinh Phuc giai doan 2021-2025, ban hanh ngay 08 thang 03 nam 2021

Hoi déng Nhan dan tinh Vinh Phuc khoa XVI (2020), Nghi Quyét sé
08/2020/ND-HDND vé Ké hoach phdt trién kinh té xd héi 5 nam 2021-
2025, ban hanh ngay 04 thang 12 ndam 2020

Hoi dong Nhan dan tinh Vinh Phuc khoa XVII (2021), Nghi quyét so
57INQ-HDND vé Keé hoach phat trién kinh tée xa hoi nam 2022, ban hanh
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ngay 21 thang 12 nam 2021

Quédc hoi (2005), Ludt Giao dich dién tir sé 51/2005/QH11, ban hanh ngay
29 thang 11 nam 2005

Qudc hoi (2006), Ludt Céng nghé théng tin s6 67/2006/QHI11, ban hanh
ngay 29 thang 6 nam 2006

Qudc hoi (2015), Ludt Ngdn sach nha miede, sé 83/2015/0HI13, ban hanh
ngay 25/6/2015
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Phu luc 1. TIEU CHI THUONG MAI PIEN TU

Can cw theo Nghi dinh 52/2013/ND-CP va Nghi dinh 85/202]/NB—CP, Hoat
dong thwong mai dién tw duwoc phdn loai thanh 4 loai chinh (Diéu 25).

STT

WEBSITE THI‘TO’N G MAI
PIEN TU BAN HANG

SAN GIAO DICH THUONG
MAI PIEN TU

Khodn 3 Diéu 27: Tuan thu cic
quy dinh vé& bao vé thong tin ca
nhan ctua khach hang: khong danh
gia _duwoc _qua viéc tham quan

Piéu 36. Trach nhiém cua thuong
nhan, t6 chuc cung cép dich vu san
giao dich thuong mai dién tu:
danh gia dwoc ciac khoan 1.2.7,

website

9b, 9c, 10

Khoan 4 Diéu 27: Thuc hién quy
dinh vé Giao két hop ddng sir dung
chtrc nang dat hang truc tuyén: sir
dung Piéu 16, 18, 19, 22

Piéu 38. Quy ché hoat dong cua
san giao dich thuong mai dién tir

Khoan 5 Piéu 27: Thuc hién quy
dinh vé 4n toan thanh toan trong
thanh toan truc tuyén: khong dianh
gia dwgc qua viéc tham quan
website

Piéu 28. Cung cap thong tin trén
website

Piéu 29. Thong tin vé nguoi so
hiru website

Piéu 30. Thong tin vé hang hoa,
dich vu

Piéu 31. Thong tin vé gid ca

Piéu 32, Thong tin vé diéu kién
giao dich chung

bicu 33, Thong tin vé van chuyén
va giao nhan

10

Diéu 34. Thong tin vé cac phuong
thurc thanh toan

11

Piéu 52. Piéu kién thiét lap
website thuong mai dién tir ban
hang: danh gia dwec khoan 1, 2
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Phu luc 2: DANH MUC NHIEM VU GIAI DOAN 2023-2025

STT

Noi dung thue hién

Thoi gian va Kinh phi thuc

hién

Ngudn von (Triéu dong)

2023

2024

2025

Trung
wong

phlr.o’ng hoa

phi

Pia | Xahdi | Tong kinh

X4ay dung co ché, chinh sich nhim thic day
phat trién thwong mai dién tir

Xay dyng chinh sich ddu tr ha tang dich vu
logistic cho TMDT. Ho trg tmng dung cac cong
ngh¢ hién dai trong hoat dong logistics so

200

200

200

Xay dung co s dit liéu dung chung vé hoat dong
thuong mai dién to

500

500

500

Xay dung hé théng danh gia truc tuyén vé tin
nhiém ctia DN va ngudi tiéu dung trong thuong
mai dién tir

200

200

200

Xay dung hé théng bao cdo vé nhu cau va hoat
dong san xuét kinh doanh thuong mai cua ho
kinh doanh, co s& kinh doanh va doanh nghiép
dé tao dung ngudn thoéng tin dau vao cho viéc
xay dyng chinh sach phat trién kinh té x4 hoi cua
tinh.

100

100

200

200
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Xay dung quy ché phdi hop quan 1y va phat trién
hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban tinh
Vinh Phuc

30

30

30

Xay dung quy ché quan 1y va thuc hién chuong
trinh phat trién thuong mai dién tr trén dia ban
tinh Vinh Phuc

30

30

30

Chinh sach nang cao niing luc quan ly va to
chirc hoat dong thwong mai dién tir, diu tranh
chdng cac hanh vi gian lan thwong mai va
canh tranh khong lanh manh trong thwong
mai dién tir

T6 chtrc cac 16p tip hudn, ddo tao chuyén siu
cho céc co quan thyc thi phap luat vé Thuong
mai dién ti: chong hanh vi budn lau, gian lan
thuong mai, budn ban hang gia, hang xam pham
quyén s¢ hitu tri tué trén moi truong truc tuyen
(01 lép/mam, 100 hoc vién/01 16p, 01 ngay/01

16p)

40

40

80

80

Tb chic 16p boi dudng, tap huan cho céan bd,
cong chuc, vién chic cho cac co quan trén dia
ban tinh (01 16p/nam, 100 hoc vién/01 16p, 01
ngay/01 16p)

40

40

80

80
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Cur cong chur, cac doan tham gia cac phién hop,
tap hudn, bdi dudng, hoi thao, sy kién vé thuong
mai dién tir

50

50

100

100

Tb chire dao tao, tap huin ngén han cho doanh
nghiép, hop tac xa, co sé san xuét, kinh doanh
trén dja ban tinh vé thuong mai dién tir theo céc
chu dé chuyén sau, phu hop véi diéu kién va linh
vuc san xuat, kinh doanh (02 16p/01 nam, 100
hoc vién/01 16p, 01 ngay/01 1ép

100

100

140

60

200

To chuc 16p dao tao, tdp huan vé st dung mang
xa hd1 dé quang ba va ban san pham

50

50

70

30

100

T6 chirc Hoi thao dbi thoai gifta co quan QLNN
va DN, HTX, t6 chuc, ca nhan dé tim hiéu giai
dap kho khin vé chinh sach, giai phap phat trién
TMDT

100

100

200

200

Khao sat, hoc tap kinh nghiém trong nudc vé
thuong mai dién tir cac tinh, thanh pho

100

100

200

200

Tuyén truyén, dao tao k¥ nang thuong mai dién
tor cho sinh vién va nguoi dan trén dia ban tinh
(09 Ho6i nghi/01 nam, 150 nguodi/hdi nghi, 50
triéu/01 Ho1 nghi/01 ngay)

450

450

900

900
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Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc cia
cong dong vé TMDT thong qua cac hoat dong
truyén thong trén bao, dai phat thanh va truyén
hinh, to roi, bang rén, pano va cac phuong tién

khac.

100

100

200

200

Xay dyng va néng cao nang lyc bao mat, phong
trr gian 1an thuong mai cho céc to chirc, cad nhan
tham gia giao dich TMDT

100

100

200

200

Phat trién thi trwomg thwong mai dién tir va
xay dung long tin ciia nguoi tiéu dung.

Xay dung cac chwong trinh truyén théng lam
thay d6i can ban nhan thtrc ctia ngudi dan, doanh
nghi¢p, can by, cong chuc vién chirc vé thuong
mai dién t&r nham thu huat ngudi mua hang hoa,
san pham dich vy tir cac doanh nghiép, nguoi
dan trong tinh.

50

50

100

100

T chuc su kién thuong mai dién tu kich cau cho
thi truong trong nudc va mé rong cho hoat déng
thuvong mai dién tir xuyén bién gioi, tao moi
truong cho cac to chic, DN ¢ co hoi tiép can
nhitng cong nghé mdi nhat va cidc md hinh
thuong mai dién tir tién tién dé nguoi tiéu ding
trai nghi¢ém, xay dung théi quen, ky nang thuong
mai dién tir moi;

70

70

140

140
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bao tao k¥ nang thuong mai dién tir cho nguoi
dan va doanh nghiép nhim nang cao trinh do
tham gia va khai thac cac ing dung thuong mai
dién tr cua doanh nghi€p, tang cuong kha nang
nhan biét va tng phd cia nguoi tiéu dung voi
nhirng hanh vi ti€u cuc trong thuong mai dién tir;

50

50

70

30

100

Pay manh hoat dong phdi hop voi VECOM
trong trién khai cac chuong trinh qubc gia

50

53

103

103

Xay dung Va,thu:c hién dé ?n “Xay dung nhan
hi¢u truc tuyén cho san pham chu lyc cua tinh
Vinh Phuc”.

100

100

100

Xay dung g6i giai phap phan tich nhu cau thi
truong, insight khach hang tiém ning, SWOT,
chién lugc dinh vi theo nhu cau thi truong
(revelant/distinctive) (10 doanh nghi¢p/01 nam:
60 tri¢u/01 doanh nghié¢p)

600

600

500

340

360

1.200

Pau tw phat trién co sé ha ting va diy manh
ung dung thuwong mai dién tu.

Ho trg cho doanh nghiép, hop tac x3, co s& san
xuét xdy dung trang web TMDT phu hop v6i mod
hinh san xuét kinh doanh, san phim hang héa
cua don vi va tham gia vao mang ludi thuong
mai dién tor xuyén bién gidi (10 website/nam; 45
tricu/01 website)

450

450

630

270

900
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Xay dung cac kho giao van quy mo 16n, dich vu
chuyén phat, giao hang nhanh chéng, thuin tién,
dam bao chat luong hang héa cho thuong mai
dién tir dam bao.

5.537

5.537

5.537

Xay dung San thuong mai di¢n to tinh Vinh
Phuc theo hudéng hién dai, tién dung, lién két cao
va hiéu qua. Chu dong tao lién két voi cac doanh
nghiép, san thuong mai dién tu trong nudc va
qudc té dé hd trg cac doanh nghiép trén dia ban
tinh lién két mua ban hang hoa ¢ thi truong trong
nudce va thi trudng quoc té.

2.000

1.400

600

2.000

Tang cwong hoat dong kiém tra, giam sat,
phat huy vai tro cac hoi, hi¢p hoi nganh nghe
trong tinh va hd tro qua trinh chuyén ddi sb
ciia doanh nghiép

HOb trg cac DN xuat nhap khau xdy dyng cac gian
hang trén cac San TMPT quéc gia, quc te cac
san pham chu lyc cua tinh trén mot s6 san
thuong mai dién tir 16n qubc gia, cua thé gioi dé
quang ba, gii thiéu san pham, thyc hién cac giao
dich mua ban, trao doi, ky két cac hop dong.

50

50

100

100

Quang ba, nang cao nhan thic, hd tro dao tao vé
chuyén doi sd, tap trung vao cac doanh nghiép
viura va nho va cac khu vuc tut hau;

100

100

200

200

Tong cong:

5.150

8.750

500

6.513

6.887

13.900
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Phu luc 3: DANH MUC DU’ KIEN NHIEM VU GIAI POAN 2026-2030

Thoi gian va kinh phi thuc hién

Ngudn von (Triéu dong)

STT | Ngi dung thuc hién . - . | Tong
2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 1TUNG | Pia | Xahoi| ;.
wong | phwong | hoda ohi

T6 chirc cac 16p tap hudn, dao tao chuyén sau cho cac co
quan thuc thi phdp luat vé Thuong mai dién tir: chong

g | hanh vi buon I3u, gian lan thuong mai, buon ban hang | 4 | 49 | 49 | 40 | 40 200 200
gia, hang xam pham quyén s¢ hiru tri tu¢ trén moi
truong truc tuyén (01 16p/nam, 100 hoc vién/01 16p, 01
ngay/01 16p)
T chire 16p boi dudng, tap huin cho cén b9, cong chue,

2 | vién churc cho céac co quan trén dia ban tinh (01 16p/nam, | 40 40 40 40 40 200 200
100 hoc vién/01 16p, 01 ngay/01 16p)
Ct cong chuc, cac doan tham gia cac phién hop, tap

3 huan, boi dudng, hdi thao, sy kién vé€ thuong mai dién ti 50 50 50 50 50 230 250

4 T6 chire 16p dao tao, tip huén vé thict ke do hoa phuc vu
quang ba san pham (15 hoc vién/1 16p) x 10 16p/nam 100 | 100 | 100 | 100 | 100 350 150 500
Xay dyng dé 4n truyén thong tao mdi lién két chat ché

5 |gilta co quan QLNN, nha cung ung, don vi san xuat, 200 200 200
kinh doanh, thanh toan, giao nhan va ngudoi tiéu dung
Khao sat, hoc tap kinh nghiép trong nudc vé thuong mai 100 100 100 300 300

dién tir cac tinh thanh phd
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Tuyén truyen phd bién, niang cao nhan thirc cua cong
déng vé TMPT thong qua cic hoat dong truyén thong
trén bao, dai phat thanh va truyén hinh, to roi, bang ron,
pano va cac phuong tién khac.

150

150

150

100

100

650

650

Khéi tao cac hoat dong tuyén truyén vé an toan va bao
mat trong giao dich TMDT

50

50

50

50

50

250

250

Xay dung dé 4n vé chong hang gia va bao vé ngudi tiéu
dung trong thuong mai dién tur

200

200

200

Xay dyung dé an phat trién lién két ving, quc gia khoi
tao cac giao dich TMDT theo chudi cung tmg va chudi
gia tri lién vung va xuyén bién gidi

300

300

300

10

Khao sat, danh gia vé tinh hinh cung tmg san pham, dich
vu trén dia ban tinh Vinh Phuc dap tng phat trién
TMDT bén viing

300

300

300

11

Pay manh hoat dong ph(f)i hop v6i VECOM trong trién
khai cac chuong trinh quoc gia

50

50

50

50

50

250

250

12

Két ndi, dang ky va trién khai cac hoat dong vo1 Bo
Cong Thuong trong xay dung va trién khai dé an “Xay
dung nhan hi¢éu truc tuyén cho san phém chu luc cua
tinh Vinh Phuc”.

250

250

250

263

262

225

750

13

HO tro cho doanh nghi¢p, hop tac xa, co s¢ san Xuét xay
dung trang web TMPT phu hop véi mo hinh san xuét
kinh doanh, san pham hang hoa cua don vi va tham gia
vao mang ludi thuong mai dién tir xuyén bién gisi (10
website/nam; 45 triéu/01 website)

450

450

450

450

450

1.575

675

2.250

Tong cong

1.480

1.430

1.280

1.180

1.230

263

5.287

1.050

6.600
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